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Glossaire

Le glossaire se divise en deux sections. La prenpéspose une définition de mots ou d’expressianse
rapportent a I'exercice de la profession et la sdep une définition des mots choisis pour désidesr
critéres devant servir a la vérification de la msétde chaque compétence.

Les mots ou les expressions qui se rapportent aXercice de la profession

Terme Signification

Accompagnement

Alliance collaborative

Analyse en travail
social

Approche
populationnelle

L’accompagnement en travail soak pevétir les deux sens suivant§. gens : Action
d’aller en compagnie avec; personne(s) qui accomg(@y). Z sens : Action de soutenir.
(Paul FoBERT, Le Petit Robert 201 1Paris, Dictionnaires Le Robert — SEJER, 201@&pces
désigné simplement comme Le Petit Robert).

Précision : L'action de soutenir peut viser un emsie de [stratégies d’intervention] et de
mesures de suivi [...] qui facilitent des prises @mscience, qui aident les personnes a
développer leurs compétences et a les mettre enegautrouver leurs propres solutions et a
les appliquer. Aussi, I'accompagnement peut-ilaggoorter au développement des aptitudes,
a I'amélioration de I'efficacité, a I'adaptationuaie situation nouvelle comme l'intégration a
de nouvelles fonctions, a la résolution de probemestants ou a venir, a la mise en place de
stratégies centrées sur les objectifs, a la cortlru de relations humaines efficaces et
épanouissantes, et au maintien et a I'enrichisserdes compétences d’'une personne.
(Définition adaptée de celle proposée dans le Biternet du ®AND DICTIONNAIRE
TERMINOLOGIQUE, Office québécois de la langue francaise [wwwagglf.gouv.qc.ca],
ci-apres désigné simplement comme GDT)

L'alliance collaborative eginstituée de composantes qui peuvent étre ds/isgame suit.
Il'y a les composantes associées a I'établissedieng alliance a I'aide de I'empathie, de la
réceptivité, de la compréhension, etc. Il y a alesscomposantes liées a 'engagement et a la
mobilisation vers des objectifs thérapeutiquesdéeeloppement ou d’adaptation. RGRE
DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES CONJUGX ET FAMILIAUX DU QUEBEC,
Rapport des groupes de travail du projet Les compes du travailleur sociaMontréal,
OTSTCFQ, 2011, ci-apres désigné simplement commgdtades groupes de travail)

L’analyse des informations recueillies reflete teanpréhension de la situation de la personne
par le travailleur social. Il formule alors des btipeses cliniques a partir desquelles le plan
ou les stratégies d'intervention sont développés. taractéristiques de la personne et celles
de son environnement sont mises en interrelation dgiévaluer le fonctionnement social,
pour ainsi traduire les aspects dynamiques et cawiials de la situation-problématique [...].
De plus, le professionnel différencie les faits geésuppositions. Les présuppositions ne
s’appuient pas sur un fait et un manque d’infororatiempéche de les confirmer ou de les
infirmer. (ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET
FAMILIAUX DU QUEBEC, Cadre de référence — L’évaluation du fonctionnemsaocial
Montréal, OTSTCFQ, 201l11lci-aprés désigné simplement comme L'évaluation du
fonctionnement social)

Approche en recherche, gestion et développementigig des populations, des groupes et
des communautés. Elle porte sur la compréhensismmueles d'influence des déterminants
de la santé et des effets de leurs interactione fbrte également sur I'élaboration
d'interventions nouvelles, sur le développementstestégies appropriées pour leur mise en
ceuvre, et sur I'évaluation de leur efficacité etede impact sur la santé de la population. Les
objets d’études comprennent : I'analyse des probtede santé et des risques, leur évolution
et leurs conséquences, en rapport avec les casticiges des populations touchées;
l'identification et la compréhension des détermisade I'état de santé d’'une population;
I'élaboration, I'expérimentation et I'évaluation slestratégies d’intervention efficaces et
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Terme Signification

adaptées aux situations et aux besoins cern&sTRE HOSPITALIER DE LUNIVERSITE DE
MONTREAL, Glossaire canadien sur la prestation sécuritaires deins et services au patient
document préparé par la Direction de la gestiotimfermation et de la qualité-performance,
Montréal, CHUM, 2004ci-apres désigné simplement comme Glossaire camadie

Autoévaluer Etre capable de s’autoévaluer, c’est avoir conseie® soi en intervention, ce qui consiste a
(s’autoévaluer dans le reconnaitre ses valeurs, ses mythes, ses préjudéarg effets dans l'intervention. Il faut
processus relationnel) aussi étre conscient de ses limites. (Rapport drggs de travail)

Bienveillance Sentiment par lequel on veut du Bieuelqu’un. (Le Petit Robert)

Précision: La notion de bienveillance [...] se sita@ niveau de [lintention des
professionnels. Elle consiste a aborder I'autre pvéc une attitude positive et avec le souci
de faire le bien pour lui. En outre, parce qu'ellenporte la dimension de veille, cette notion
revét aussi bien un caractére individuel que ctflebe ce concept, il convient de retenir
'importance de l'intention envers l'autre, intestii que viendront soutenir et expliciter le
projet individuel d’accompagnement et le projettabdissement et de service. ANCE
NATIONALE DE L’'EVALUATION ET DE LA QUALITE DES ETABLISSEMENTS ET SRVICES SOCIAUX

ET MEDICO-SOCIAUX, Recommandations de bonnes pratiques professiosnellelLa
bientraitance : définition et reperes pour la m&seceuvreFrance, ANESM, 2008)

Champ d’exercice Le champ d’exercice d’'une professtnonce les principales activités exercées par se
membres de sorte qu’on puisse en saisir la natdeefi@alité. Le champ d’exercice n’est pas
réservé. Il ne couvre pas par ailleurs 'ensembple attivités exercées par les membres d'une
profession donnée, mais plut6t il : 1) permet dtinijuer une profession d’une autre et d’en
établir ainsi la marque distinctive; 2) proposedentiel de ce qui est pratiqué par la majorité
des membres; 3) précise la finalité de l'intervemtdu professionnel dans ce qu’elle a de
particulier. (WMITE D'EXPERTS[PRESIDE PARJEAN-BERNARD TRUDEAU], Partageons nos
connaissances — Modernisation de la pratique pmifemelle en santé mentale et en
relations humainesQuébec, Office des professions du Québec, 2005)

Client Le client est tout individu, couple, famjllgroupe de personnes, organisme, collectivité ou
société auquel le travailleur social [...] dispense services ou aupres duquel il accomplit
son acte professionnel. Les services peuvent &penkés dans tout type d'établissement,
privé ou public, dans un organisme communautaia@sdin organisme a but non lucratif,
dans une entreprise privée ou en pratique autonof@BDRE PROFESSIONNEL DES
TRAVAILLEURS SOCIAUX DU QUEBEC, Guide de normes pour la tenue des dossiers et des
cabinets de consultatipnMontréal, OPTSQ, 2007, ci-aprés désigné simpléncemme
Guide de normes)

Code de déontologie Texte réglementaire énoncantelgles de conduite professionnelle qui régisbexercice
d'une profession ou d'une fonction et faisant ées devoirs, des obligations et des
responsabilités auxquels sont soumises les persaunéexercent.

Précision : En anglais, le terntwde of ethicsdésigne aussi bien le concept de «code
d'éthique » que celui de «code de déontologie sutdfois, en francais, le terme code
d’éthique fait plutdt référence au texte qui énolesevaleurs et les principes a connotation
morale ou civique auxquels adhére une organisatiaui servent de guide a un individu ou
a un groupe afin de l'aider a juger de la justadseses comportements. Le teroae de
conduite parfois confondu aveccode de déontologieet code d'éthique désigne
particulierement un ensemble de régles écritesnguantreprise ou un organisme s’engage a
observer et qui régissent la conduite de son peeda@t de ses dirigeants. (GDT)
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Terme Signification

Collectivité [La collectivité renvoie] aux grandsogipes, aux communautés locales, aux populations ou
clienteles-cibles. (DRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DQUEBEC, Guide
pour la pratique professionnelle des travailleusexiales et des travailleurs sociaux en
milieu communautaireMontréal, OPTSQ, 2008)

Confidentialité Propriété d'une information ou denseignements personnels qui ne doivent pas étre
divulgués a des personnes ou a des entités nonsgg® (GDT)

Conscience de soi La conscience de soi est la it reconnaitre ses propres sentiments, sésdatti ses
valeurs, ses mythes, ses préjugés, ses biais,eetde saisir leur influence sur son
intervention. (MadeleinEAUDRY et Germain ROTTIER, Les habiletés d'intervention en
service social individuel et familial — Développernet évaluation,Québec, Université
Laval, Ecole de service social, 2001, ci-aprés giésisimplement comme Les habiletés
d’intervention en service social)

Consentement libre et Le consentement est libre s'il est obtenu sansraeupruession ou discrimination de la part du

éclairé professionnel et si le client consent en toute ieoeE. Le consentement est éclairé si le client
consent en toute connaissance de cause, c’est-andit dispose de tous les renseignements
appropriés et nécessaires dans les circonstancgsiletst informé des conséquences de son
consentement. (Définition élaborée a partir d’'ustdgprésenté a ce sujet par I'Ordre dans le
document cité précédemment et intitGéide de normes pour la tenue des dossiers et des
cabinets de consultation

Consultante ou Spécialiste [...] a qui I'on fait appel afin d’obtenin avis au sujet d'une question ou de
consultant I'aide pour résoudre un probleme précis. (GDT)
Déontologie Ensemble des régles et des normestgissent une profession ou une fonction, la coaduit

des personnes qui I'exercent ainsi que les rappeoitte celles-ci et leurs clients ou le public.
Ce sont les ordres professionnels qui détermiremntdgles de déontologie et qui s'assurent
de leur respect. (GDT) Se reporter aussi au teode de déontologie

Déterminants sociaux Les déterminants sociaux de la santé sont lesnstances (conditions) dans lesquelles les

de la santé individus naissent, grandissent, vivent, travatllenvieillissent ainsi que les systémes mis en
place pour faire face a la maladie. Ces circonsmr{conditions) qui refletent des choix
politiques, dépendent de la répartition du pouvde,|’argent et des ressources a tous les
niveaux, mondial, national et local. Les détermisasociaux de la santé sont l'une des
principales causes des inégalités en santé, cdseades écarts injustes et importants que
I'on enregistre au sein d'un méme pays ou entraifédrents pays du monde. (Site Internet
de 'ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE [www.who.int/social_determinants/fr/])

Développement Le développement professionnel continu est le m@arequel les personnes exercant une

professionnel continu activité professionnelle maintiennent, perfectiarinet élargissent leurs connaissances et
leurs compétences, et développent les qualitésopeeties requises dans leur vie
professionnelle [...]. (UNING EDUCATIONAL STRUCTURES IN EUROPE Contribution des
universités au processus de Bologne — Une intraginictBilbao, Publicationes de la
Universidad de Deusto, s. d.)

Données probantes Les données probantes sonhisgeements qui se rapprochent le plus des faitssiijet.
La forme qu’elles prennent dépend du contexte.réssltats de recherches de haute qualité,
qui reposent sur une méthodologie appropriée, Issntlonnées probantes les plus précises.
Comme les recherches sont souvent incomplétes dbigpacontradictoires ou non
disponibles, d’autres catégories de renseignensemtsnécessaires pour les compléter ou les
remplacer. Les données probantes constituant & sasaquelle se fonde une décision sont
composées de multiples formes de données, combatgananiére a établir un équilibre
entre rigueur et convenance, le premier de ces deypects étant toutefois préféré au
deuxieme. (Site Internet de |@RDATION CANADIENNE DE LA RECHERCHE SUR LES SERVIGE
DE SANTE [www.fcrss.ca])

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



Vi

Terme Signification

N

Dossier Le dossier est un document a valeur jurigians lequel sont consignés tous les
renseignements relatifs au client qui demandeggiitrdes services professionnels, ainsi que
tous les renseignements pertinents a ces senligesiossier est celui du client ou de
'usager : le professionnel, I'établissement oudanisme en est le gardien légal, non le

propriétaire. (Guide de normes)

Ecoute L’écoute en travail social peut étre asso@é fait d’adopter une attitude exempte de
jugement de valeurs et marquée par l'ouverturepdigsle respect a I'égard d’autrui, la
bienveillance et 'empathie et d'utiliser des teicjues de communication, dont le reflet et la
reformulation, propres a favoriser la compréhenglenla personne dans ce qu’'elle vit, a
permettre I'établissement d’une relation ou d'wenlde confiance avec celle-ci et a 'amener
a prendre conscience par elle-méme de ses bes@irsges attentes et de ses possibilités et,
par conséquent, a mieux s'assumer ou se prendahage. (Définition adaptée de celle
donnée a I'écoute active dans le site Interne€C4& SANTE OUTAOUAIS [www.capsante-

outaouais.org], ci-apres désigné simplement comageSanté-Outaouais)

Empathie Faculté de se mettre a la place d’auteupercevoir ce qu'il ressent. (Marie-Eva deL¥Rs,
Multidictionnaire de la langue frangaiseinquieme édition, Montréal, Québec Amérique,
2010, ci-apres désigné simplement comme Multidictore de la langue francaise)

Précision : L’'empathie est la capacité d’'une pansoa rentrer dans le monde subjectif de
I'autre; de saisir ce que l'autre éprouve et ressba manifester a l'autre I'importance de ce
qgu'il est et de ce qu'il fait. L’'empathie est unemere personnelle d’étre et non seulement
une attitude qu’on adopte dans I'exercice d'un piiefessionnel. Il y a deux dimensions a
'empathie : 1) Comprendre la personne a partir e qu'elle dit explicitement;

2) Comprendre I'implicite de son dire. (Les haliiket’intervention en service social)

Empathie sociale L'empathie sociale consiste ataejaune dimension sociale a celle de refléter Ersspes et
les sentiments personnels, c'est-a-dire essayercateprendre si le client se sent
politiquement, économiquement ou socialement iofé&® a cause de I'une ou l'autre de ses
caractéristiques personnelles. (Les habiletésatimention en service social)

N

Empowerment Les pratigues @mpowermentvisent & reconnaitre la capacité des personnegest
communautés a exercer un contrble sur la définiébta nature des changements qui les
concernent. lempowermengest imprégné par I'idée du changement social &nhiveau
individuel que collectif. Cette démarche repose lsudisponibilité et I'accessibilité des
ressources du milieu, ainsi que la volonté et [zacaéé des personnes a prendre en main leur
destinée. Lémpowermengst un processus qui s'appuie sur I'implicatiotivacet dynamique
des personnes dans leur contexte environnememalprenant en compte les réalités
individuelles. (Lauren®TT et Stéphane RLAC [sous la direction deDictionnaire pratique
du travail social Paris, Dunod éditeur, 2010)

Environnement L’environnement immédiat a une influence sur la gigotidienne de la personne. Il fait

immédiat référence aux interrelations entre la personnesadifférents acteurs présents dans son milieu
de vie. Il comprend la composition du réseau deelsonne (les membres de sa famille, ses
amis, son voisinage, ses collegues de travail), cegslitions de vie et matérielles, les
caractéristiques de son quartier ainsi que lesovesss formelles. (L'évaluation du
fonctionnement social)

Environnement L’environnement sociétal tient compte des valewlss normes ainsi que des politiques

sociétal sociales et économiques de la société et de la comumé d’appartenance de la personne. Il
influence le quotidien d’'une personne puisqu’il esmposé de ressources, d’opportunités,
d'obstacles et de contraintes qui ont des impaaotssen fonctionnement social et sur
I'émergence ou non de problémes sociaux, tels quelidcrimination, les injustices et
I'oppression. (L'évaluation du fonctionnement sdcia

Equipe Dans une équipe interdisciplinaire, les résultags évaluations, des observations et des
interdisciplinaire interventions réalisées par les différents professels et autres intervenants sont mis en
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Equipe
multidisciplinaire

Ethique

Evaluation (du

Signification

commun en vue de partager une compréhension glaleala situation et de s’entendre sur
des objectifs communs d'interventions. Les membeebéquipe interdisciplinaire travaillent
ensemble. (BFICE DES PROFESSIONS DQUEBEC, Loi modifiant le Code des professions et
d'autres dispositions législatives dans le domade la santé mentale et des relations
humaines — Guide explicatiQuébec, 2012, ci-aprés désigné simplement comuoideG
explicatif)

Dans une équipe multidisciplinaire, les différemsofessionnels et autres intervenants
mobilisés ne sont pas nécessairement regroupésutame£me lieu de travail. Ces équipes
peuvent méme étre «virtuelles » au sens ou Idgrelifts professionnels indépendants
peuvent étre sollicités a titre de consultants ggpet expérimentés de facon plus ou moins
concertée. Il est important de souligner que leditad’un seul de ces professionnels ne peut
suffire pour conclure dans plusieurs situationuli@@ explicatif)

Discipline de la philosophie ayant pourebltexamen des principes moraux au regard de ce
qui est jugé souhaitable et qui sont a la baseadmhduite d’'un individu ou d’'un groupe.
Lorsqu’elle est appliquée a un domaine d’activitéthique est un processus de réflexion
continu sur le sens et les conséquences multipdssadtions. Il ne faut pas confondre
I'éthique avec la déontologie, qui se rapporteeaisemble des devoirs d’un membre d'une
profession libérale. (GDT)

L'évaluation est une activité incontournable damgtatique professionnelle du travailleur

fonctionnement social social. Elle vise a produire une compréhensionadsitliation d’une personne a un moment

ou évaluation
psychosociale)

Evaluation détaillée

Evaluation sommaire

Expertise

Formation
professionnelle
continue

Gestionnaire de cas

précis, avec sa participation, pour ensuite émelt® hypothéses cliniques, formuler une
opinion professionnelle et dégager des recommantatijui servent de base pour I'action, en
s’appuyant sur les savoirs issus de la pratiqueecdmnaissances scientifiques et les assises
théoriques. L'évaluation refléte les forces etriessources de la personne ainsi que celles de
son milieu, tout en analysant ses conditions de &iec une attention particuliere aux
questions d’oppression, de discrimination, d’'exidns de stigmatisation ainsi qu’aux
inégalités sociales et économiques.

Précision : Les évaluations réalisées dans un xtentBadoption ou d’ouverture de régimes
de protection du majeur ou du mandat donné en foévide l'inaptitude du mandant
continueront de s’appeler « évaluation psychoseciatant donné que cette terminologie est
utilisée dans le Code civil. (L’évaluation du foiecinement social)

L'évaluation détaillétudie et analyse la situation de la personne, plasen profondeur.
L'évaluation détaillée inclut davantage d’élémesus la situation de la personne et cherche a
faire plus de liens entre eux. Une opinion profawsélle et des recommandations sont
également émises et elles orientent les straté&jietervention ou le plan d’intervention.
(L’évaluation du fonctionnement social)

L'évaluation sommadst plus concise et ciblée. C’est un premier regard professionnel
sur la situation de la personne. Il étudie et as®mlla situation de la personne de fagon
exploratoire. Le rapport se conclut par la formiolatd’une opinion professionnelle et par des
recommandations, comme des stratégies d'interven{ib’évaluation du fonctionnement
social)

Connaissance et compétence d’expertdsmie personne qui, a titre de membre d’un ordre
professionnel, exerce une activité a caractérdléstael ou technique reposant sur une
formation poussée exigeant des connaissances yp@riment vastes qu’elle doit tenir a

jour. (GDT)

Formation professionnelle axée sur I'acquisitioapprofondissement ou le recyclage de
connaissances ou de techniques et sur le déveleppedihabiletés, et destinée aux
personnes ayant déja quitté I'école. (GDT)

La travailleuse sociale oralatlleur social qui agit a titre de gestionnaleecas coordonne
le plan de services individualisés élaboré parrdiyartenaires dispensateurs de services. Le
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Habitude de vie

Signification

rle du gestionnaire de cas est d'assurer descesrebntinus et adéquats au client — quel que
soit le lieu de prestation de ces services — ettaddiser le plan de services individualisés
élaboré pour le client, de fagon ininterrompuef saulong de son parcours dans le réseau de
la santé et des services soCiauUXRI®E PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DU
QUEBEC, Le travailleur social, La travailleuse sociale — §iennaire de casMontréal,
OPTSQ, 2006, ci-apres désigné simplement commedaasire de cas)

Ensemble d’habitudes qui assur@rgurvie et I'épanouissement d’une personne dans sa
société tout au long de son existence. (GDT)

Précision : Une habitude de vie est une activitéramate ou un réle social valorisé par la
personne ou son contexte socio-culturel selon aec@ristiques (age, sexe, identité socio-
culturelle, etc.). Elle assure la survie et I'épaissement d’'une personne dans sa société tout
au long de son existence. Selon la classificatiodbgcoise, les grandes catégories des
habitudes de vie sont : 1) la nutrition 2) la cdiodi corporelle 3) les soins personnels 4) la
communication 5) I'habitation 6) les déplacemenjsleés responsabilités 8) les relations
interpersonnelles 9) la vie communautaire 10) l&zdion 11) le travail 12) les loisirs 13) les
autres habitudes. (PatricBGEYROLLAS et autresClassification québécoise — Processus de
production du handicapQuébec, Réseau international sur le Processyzathiction du
handicap, 1998)

Intervenante-pivot ou La travailleuse sociale ou le travailleur sociali @git a titre d’intervenante-pivot ou

intervenant-pivot

Jugement

Jugement éthique

Mode de vie

Niveau de langue

Norme

Norme sociale

Opinion
professionnelle en
travail social

d’intervenant-pivot coordonne le plan d'intervemtianterdisciplinaire élaboré par les

membres de I'équipe interdisciplinaire d’'un étaddiment. Le réle de I'intervenante-pivot ou
de lintervenant-pivot est d’assurer et de favarigecontinuité des services au client et la
concertation de I'équipe au regard du plan d’irgetion interdisciplinaire. (Gestionnaire de

cas)

Faculté de l'esprit permettant de biererjude choses qui ne font pas I'objet d'une
connaissance immédiate certaine, ni d’'une démdiwiraigoureuse; I'exercice de cette
faculté. (Le Petit Robert)

Le jugement est une appréciatiemqus portons sur quelqu’un ou quelque chosesaita
d’'un raisonnement. Dans une perspective éthiqu@gigdement est une fagcon de poser une
appréciation a partir des critéres d’évaluationcsjggies que sont les valeurs. Le jugement
éthique permet de prendre une décision responsabldynamique de I'éthique repose sur
I'exercice d’'un jugement par les individus. (YveSIBVERT et autresRaisonnement éthique
dans un contexte de marge de manceuvre accrueificdéion conceptuelle et aide a la
décision Québec, gouvernement du Québec, 2003)

Maniére d’étre et facons de vivre dess@nnes prises individuellement ou en groupe. Le
mode de vie se caractérise par les types de conatomutilisation du revenu), les facons
de se vétir, de s'alimenter, de se loger, la duhédravail, les comportements culturels,
religieux, sociaux, etc. (GDT)

N

Facon de s’exprimer en foncti@s dituations ou des personnes a qui on s’adresse.
(Multidictionnaire de la langue frangaise)

Document, établi par consensus et approuv@rparganisme reconnu, qui fournit, pour des

usages communs et répétés, des régles, des ligaesides ou des caractéristiques, pour des
activités ou leurs résultats, garantissant un nivBardre optimal dans un contexte donné. Il

convient que les normes soient fondées sur lessacqojugués de la science, de la technique
et de I'expérience, et visent a I'avantage optideala communauté. (GDT)

Reégle ou critére régissant la corderit société ou permettant d’apprécier la conférihéts
conduites aux usages, aux meeurs et aux lois. (GDT)

L'opinion professionnellelécoule de I'analyse de la situation. Dans la fdatmn de son
opinion, le travailleur social doit nommer, ciblerprioriser les problemes tout en qualifiant
leur sévérité, leur gravité et leur intensité [.ll]Jpartage son opinion professionnelle et ses
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Partenaire

Partenariat

Personne significative

Plan d’action ou
d’intervention

Politique

Population cible

Pratiques
d’excellence
(meilleures pratiques)

Pratique du travail
social

Prévention

Signification

recommandations avec la personne pour valider 2 ption et pour I'enrichir de son point
de vue, considérant qu’elle est I'experte de sasdn. Il en discute également avec elle dans
une visée de réappropriation ou de renforcemensaleapacité d'agir sur sa situation.
L’opinion professionnelle est également transmiskaatres intervenants, le cas échéant, qui
sont ou qui seront impliqués aupres de la persaaiine,d’assurer une collaboration et une
continuité de lintervention entre les dispensaeuwle services. (L'évaluation du
fonctionnement social)

Organisation avec laquelle une autrenisgtion collabore pour atteindre des objectifs
convenus en commun. Parganisationon entend ici un groupement, régi ou non par des
institutions, qui se propose des buts déterminégelt s’agir d'un organisme, d'une
entreprise, d’'une association, d’'un syndicat odiderses entités. (GDT)

Le partenariat peut se définir commerapport complémentaire et équitable entre deux
parties différentes par leur nature, leur misslenrs activités, leurs ressources et leur mode
de fonctionnement. Dans ce rapport, les deux antiet des contributions mutuelles
différentes mais jugées essentielles. Le partenast donc fondé sur un respect et une
reconnaissance mutuelle des contributions et defiepaimpliquées dans un rapport
d’interdépendance. (Cristina (R®BERTIS Méthodologie de l'intervention en travail sogial
sixieme édition, Paris, Bayard Editions, 2007).

La personne significative tesite personne qui a un lien privilégié (autres des liens
familiaux) avec le client et agit en sa faveur anglson intérét, a qui le travailleur social [...]
a recours pour dispenser ses services. (Guide rdeesd

Plan présentant les actions a mener et les moyérsssaires pour atteindre les objectifs
quantitatifs et qualitatifs d’'une unité de travé@&DT)

Précision : Faire un plan d’intervention constitaedeuxiéme étape [a la suite de I'analyse]
du processus d'intervention. C'est a ce momentlgueavailleur social, en se servant des
informations qu'il a recueillies a I'étape précéuercelle de I'évaluation et de I'analyse qu'il
en a faite, planifie une démarche logique d'intatian. Lui et le client déterminent ensemble
les stratégies susceptibles d'étre les plus effisadans la situation, les possibilités, les
ressources et les capacités du client et de somoanement. Un plan d'intervention
s’articule autour d'un certain nombre de composantoit les buts, les objectifs de
I'intervention, les cibles et les stratégies. (AujeN DE SANDE, Michel-André BEAUVOLSK et
Gilles RENAULT (en collaboration avec Anne-Marie David et Ginditebert), Le travail
social — Théories et pratiqueBoucherville, Gaétan Morin éditeur, 2002)

Ensemble de principes généraux indiqleatigne de conduite adoptée par une organisation
privée ou publique, dans un secteur donné, et gigdegt I'action ou la réflexion dans la
gestion de ses activités. (GDT)

Groupe de personnes faisant loljaine étude, d'une enquéte, d'une campagne
d’information, d’une action a visée sanitaire ouiate, etc. (GDT)

Savoirs ou manieres de faire qui, dans une orgamisaonduisent au résultat souhaité et qui
sont portés en exemple auprés des pairs afin dddieea partager I'expérience qui permettra
une amélioration collective. (GDT)

L'Ordre concoit la pratique du travail social solmngle de la recherche de rapports
satisfaisants entre les personnes et leurs costeldevie, favorisant ainsi le bien-étre, la
participation sociale et citoyenne ainsi que le eliéppement social. (@DRE DES
TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES CONJUGAUX TE FAMILIAUX DU QUEBEG,
Référentiel de compétences des travailleuses sac&tl des travailleurs sociauklontréal,
OTSTCFQ, 2012, ci-apres désigné simplement commigr&diel de compétences des
travailleuses sociales et des travailleurs sociaux)

Ensemble des moyens médicaux et socmsnpen ceuvre dans le but d’éviter la survenue
d’'accidents et d'éliminer I'apparition de maladitsd’incapacités, d’'en retarder I'évolution
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Processus

Processus
d’intervention en
travail social

Proche

Programme

Promotion de la santé

Protocole

Qualité de vie

Reflet

Reformulation

Réglementation

Représentant légal

Signification

ou 'aggravation et d’en atténuer les impacts pgesmersonnes afin de maximiser chez elles
les années potentielles de vie active. (GDT)

Ensemble d'activités logiguement iniéeelqui produisent un résultat déterminé. (GDT)

[Le processus d'intervention en travail social] guend cing étapes : la prise de contact,
I'évaluation de la situation, la planification d&nntervention sociale, la réalisation d'une
intervention sociale et I'évaluation de I'interviemt sociale [...]. Ce processus dynamique
améne un chevauchement de ces étapes caractgr@sédEngagement et la participation de
la personne ainsi que I'établissement de la relatite confiance. (L'évaluation du
fonctionnement social)

Le proche est toute personne ayant desféenibaux avec le client, tel un enfant, un parent
un conjoint, un membre de la fratrie, un grand-parguide de normes)

Suite ordonnée d’actions qu’une orgadais@rivée ou publique se propose d’accomplir, en
vue d'atteindre les objectifs qu'elle s’est fixéand un plan. Le programme est une forme de
plan détaillé qui met davantage I'accent sur leyens de réalisation. Dans certains cas, le
plan a court terme est app@wgramme (GDT)

Processus consistant a gesnaix personnes d'accroitre leur pouvoir sur leamté et
d’améliorer leur santé. Ce processus englobe naersent les mesures visant a renforcer les
capacités des personnes, mais aussi les mesuses padur modifier les conditions sociales,
environnementales, politiques et économiques, deiéra a réduire leur incidence sur la
santé publique et la santé individuelle. La Chatettawa pour la promotion de la santé
décrit cing stratégies clés de promotion de la éarélaborer des politiques publiques
favorisant la santé, créer des environnements &es, renforcer I'action communautaire,
acquérir des aptitudes individuelles et réoriefgsrservices de santé. ANCE DE LA SANTE
PUBLIQUE DU CANADA, Compétences essentielles en santé publiqgue au @awexsion 1.0,
Ottawa, Sa Majesté la Reine du chef du Canada,)2008

Ensemble des étapes a suivre ou des itemdu tenir dans des circonstances cliniques
précises. Un protocole fait généralement référénae guide de pratiques courantes ou a des
recommandations officielles ou normalisées. (GDT)

Perception qu'a une personne deésainde bien-étre physique, mental et social cantti
compte du contexte dans lequel elle vit, de méneedguses objectifs, de ses attentes, de ses

normes et de ses inquiétudes. Cette définitiont temmpte a la fois de la dimension
individuelle et de la dimension sociale du conaipt qualité de vie ». (GDT)

Le reflet est une technique qui consisterpg@geoutant a redire en d’autres mots ce que la
personne a dit touchant ses émotions ou ses sesiraBn de lui prouver qu'il essaie de la
comprendre. Le focus est donc mis sur les sentsné@ap Santé-Outaouais)

Précision : Le reflet est la technique qui consistarifier, mettre au jour, traduire en paroles
les sentiments et les attitudes sous-jacentescantanunication du client, pour encourager
une plus grande expression et une meilleure corepsitn de ses sentiments. L'intervenant
reprend l'idée principale contenue dans les pardlesclient en la soulignant et en la
précisant, ce qui aide le client a clarifier sa @ et lui démontre que l'intervenant
comprend son message. (Les habiletés d'interverticservice social)

La reformulation est une technique apnsiste pour I'écoutant a redire en d’autressnuat
que la personne a dit touchant une situation oufaiés afin de lui prouver qu’il a bien
compris. Dans les circonstances, le focus est unikes faits. (Cap Santé-Outaouais)

Ensemble des lois et des réglendamsdomaine particulier. (Multidictionnaire delingue
francaise)

Personne a qui est confié ledatad’agir au nom d'une autre personne et, plus
particulierement, de la représenter. (GDT)
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Terme Signification

Rétroaction Communication d'informations qu’une gmeme recoit suite a ses actions, a ses attitades,
ses comportements. (RenaldcGENDRE Dictionnaire actuel de I'éducatigntroisieme
édition, Montréal, Guérin Editeur, 2005)

Santé Selon I'Organisation mondiale de la santsatdé est un état de complet bien-étre physique,
mental et social ne consistant pas seulement erabsence de maladie ou d'infirmité. Cet
état exige, d’'une part, la satisfaction des besfomslamentaux de la personne, soit les
besoins affectifs, sanitaires, nutritionnels, soxiat culturels, et, d’autre part, une capacité
d’adaptation a un environnement en perpétuelle tiouta(GDT)

Services de santé Au pluriel, le terme « servieesahté » désigne I'ensemble des institutions, raromes,
installations et personnels médical et paramédigatribuant a la prévention des maladies, a
'administration des soins aux malades ainsi qa’@romotion de la santé d’'une collectivité.
(Glossaire canadien)

Standard Ensemble de regles [...] propres a une s@a&mn ou a une industrie ou communes a des
organisations et des industries qui, pour des maisexpérience pratique, sont devenues des
références pour la production de biens livrablasprestation de services, la réalisation de
processus divers ou la description de savoir-faire.

Précision : Les standards, a I'encontre des normesont pas nécessairement reconnus par
un organisme en autorité. (GDT)

Stratégies Les stratégies d’intervention en travail socialtsootamment : 1) Donner des informations
d’intervention en de diverse nature en ce qui concerne le servicadéénou le probléme identifié; 2) Orienter
travail social la personne vers des ressources appropriées; 3jeMat place diverses mesures d'aide,

d’entraide, de protection, de représentation, déeend€ des droits, selon les besoins.
(L’évaluation du fonctionnement social)

Syntonisation La phase de syntonisation « permettfavailleur social] de se préparer mentalement a
rencontrer une personne qui vient demander deel'did.] Il est certainement utile que [le
professionnel] tente de préciser ses premiérestioéacaux informations souvent tres
succinctes qui lui ont été transmises sur la pemsen|...]. Cette phase, faisant partie de
I'évaluation, lui permet notamment de prendre céssance de la référence, de lire le dossier
et de se renseigner sur le contexte social d'olvigmb la personne. (L'évaluation du
fonctionnement social)

Valeurs de la [Les valeurs de la profession de travailleuse $®@a travailleur social] sont les suivantes :
profession de le respect de la dignité de tout étre humain; tyance en la capacité humaine d’évoluer et
travailleuse sociale ou de se développer; la reconnaissance de la nécesipgercevoir et de comprendre I'étre
travailleur social humain en tant qu'élément de systémes interdépénden potentiellement porteurs de

changement; le respect des droits des personregralgpes et des collectivités; le respect du
principe d’autonomie de la personne et du prindip&todétermination; la reconnaissance du
droit de tout individu en danger de recevoir aagsist et protection selon ses besoins; et la
promotion des principes de justice sociale. (Réfidee de compétences des travailleuses
sociales et des travailleurs sociaux)
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Les mots choisis pour désigner les criteres devaservir & la vérification de la maitrise de chaque

compétence

Terme Signification

Assiduité
Célérité
Clarté

Cohérence

Concision

Constance

Dynamisme
Efficacité
Exactitude

Exhaustivité
Faisabilité

Justesse

Originalité

Pertinence

Précision

Prise en considération

Régularité

Respect

Systématique

Présence réguliére en un lieu ou I'occétte de ses obligations. (Le Petit Robert)
Promptitude dans I'exécution. (Le PetibBi)
Caractéere de ce qui est nettement inteléigiMultidictionnaire de la langue francaise)

Convenance logique des idées entreddigdaits entre eux. (Multidictionnaire de la laag
francaise)

Qualité de ce qui exprime tout en pemdés. (Multidictionnaire de la langue francaise)

Persévérance dans ce que I'on entrefftenBetit Robert)
Permanence, qualité de ce qui se maintient. (Mattahnaire de la langue francaise)

Caractere de celui qui met dans sesnadtie I'allant et de I'énergie. (GDT)
Caractere de ce qui produit I'effet qu'en attend. (Le Petit Robert)
Conformité avec la réalité, la véritée Petit Robert)

Caractere de ce qui épuise une neatigi traite a fond un sujet, autrement dit, cgli e
complet. (Le Petit Robert)

Caractére de qui peut étre fait, dquieest réalisable, compte tenu des possibilités
techniques et économiques. (Le Petit Robert)

Qualité d’'une chose conforme a ce quétteit (Multidictionnaire de la langue frangaise)

Caractére de ce qui est inédit, neafjveau, novateur. (Multidictionnaire de la langue
francaise)

Caractere de ce qui est approprié ieigud et de ce qui convient. (Multidictionnaire lde
langue francaise)

Exactitude rigoureuse. (Multidictionnaiieela langue francaise)
Fait de tenir compte delt{tiictionnaire de la langue francaise)
Caractere de ce qui se produit a inleveéguliers. (Le Petit Robert)

Fait d’observer les régles imposées. (Mcttbnnaire de la langue francaise)

Fait de procéder avec méthode, daosdua défini, pour un but déterminé. (Le Petit Bdp
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Présentation

Le présent document expose le référentiel d'aétipitofessionnelle lié a I'exercice de la professitn
travailleuse sociale ou travailleur social au Queéliee document se divise en trois chapitres. Lenfee
décrit le processus d’élaboration et de validationréférentiel d’activité professionnelle. A cetaéd il

présente la raison d’'étre du projet et les modati sa réalisation, et il fait état de la métheidéu modéle
conceptuel qui ont servi a la production du réféeén

Le deuxieme chapitre du document expose les caistijes de I'exercice de la profession de trdeade
sociale ou travailleur social au Québec. Aussi @it sur les aspects juridigues de I'exercice lde
profession et sur le contexte de travail des thawesies sociales et des travailleurs sociaux.

Le troisieme chapitre, pour sa part, présenteléaaants clés du référentiel d’'activité professidieesoit les
exigences et les compétences propres a la prafie§siot d’abord, il fait état des assises de I'eier de la
profession de travailleuse sociale ou travailleaia. Ensuite, il propose la vue d’ensemble despmiences
associées a l'exercice de la profession. Enfimloilne une description détaillée de ce que recotaeEs
compétences.
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1 Le processus d’élaboration et de validation du férentiel d’activité
professionnelle

La présentation du processus d'élaboration et didatn du référentiel d’activité professionnelié a
I'exercice de la profession de travailleuse socialdravailleur social au Québec est articulée waudie trois
points :

la raison d’étre du projet et les modalités deésdisation;
la méthode suivie pour produire le référentiel thaké professionnelle;
le modele conceptuel adopté pour produire le réfied’activité professionnelle.

1.1 La raison d’étre du projet et les modalités dea réalisation

La production du référentiel d’activité professietia lié a I'exercice de la profession de travaile sociale
ou travailleur social fait partie intégrante d’'urojet de I'Ordre des travailleurs sociaux et desrdapeutes
conjugaux et familiaux du Québec, qui vise I'évéilua et la reconnaissance des compétences despesso
formées a I'étranger voulant exercer la professienravailleuse sociale ou travailleur social agkgc. Par
lintermédiaire du projet, lequel est en partieafigé par le ministére de I'lmmigration et des Comauiés
culturelles, I'Ordre souhaite consolider ses pragjen la matiére, et ce, dans la foulée des atiens
gouvernementales adoptées récemment en ce quiitadtriéaccueil et a l'intégration des personnes
immigrantes au Québec. Aussi I'Ordre veut-il seedafinstruments pouvant lui permettre de procédene
analyse de la situation de chaque candidate oud=trmgli se révélera a la fois souple, juste etafe pour
les personnes visées, et valide et fiable poudf®dans la poursuite de sa mission au regard pi@taction
du public. De fait, la production du référentielctivité professionnelle lié a I'exercice de la fiession
consiste en la premiére étape a franchir dansdietpiLa seconde étape consistera a produire ézendtiel
d’évaluation et de reconnaissance des compéternegspersonnes formées a I'étranger, a partir de la
référence objective et opérationnelle que constéymésent référentiel d'activité professionnelle.

Pour atteindre le but fixé dans le projet, toutbdal, I'Ordre a mis sur pied un comité directeumposé des
personnes suivantesGhislaine Brosseau, secrétaire et directrice génénal'Ordre, Marielle Pauzé,
directrice des admissions a I'Ordre et responsdbleprojet, Pauline Morissette, agente de recheeche
I'Ordret, Marie-Lyne Roc, chargée d’affaires professiore®eld I'Ordre, et Paul Simard, chef du service
social au Centre hospitalier de I'Université de Méal. Ensuite, il a confié la maitrise d’ceuvrepajet a
I'équipe de la société Educonseil, qui se spéeialmns la recherche en sciences sociales et daestian
des compétences, hotamment dans la conduite degsus analytiques et de mandats similaires auntrése
projet.

En outre, I'Ordre a voulu inscrire le projet daassuite logique des travaux qu'il a menés ces dmsi
années a propos de la profession et des exigeéessil son exercice. A cet égard, il a mis a lpodision de
'équipe un ensemble de documents pertinents pourdjet, dont ceux produits récemment eu égard aux
compétences attendues de la part des travailleos@des et des travailleurs sociaux et aux saasigsciées

a ces compétences, ainsi que le Code de déontalegienembres de I'Ordre professionnel des travadle
sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiauwxQdébec, les reglements qui encadrent la pratique
professionnelle des travailleuses sociales et @smitleurs sociaux, les avis, cadres d’analysdresade
référence, lignes directrices et normes de pratigtiles pour soutenir les travailleuses socialedest
travailleurs sociaux dans I'exercice de leurs raspbilités professionnelles, puis de nombreux autre

1. M™ Morissette est professeure titulaire retraité€mle de service social de I'Université de Moialré
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documents, comme des livres, des rapports et tiekesuportant sur la profession. Autrement di@rtire a
tenu a ce que le présent référentiel d'activitéfggsionnelle se fasse I'écho des documents préeitése
faisant, qu’il ttmoigne d’'une pratique professidlmen travail social au Québec assumée en fonctesn
valeurs de la profession et des plus hauts stasdi@rdualité.

Enfin, I'Ordre a fait appel a vingt-sept personmgs exercent la profession de travailleuse socale
travailleur social en vue de mettre a profit lewpertise dans la production du référentiel d'atdivi
professionnelle. A cette occasion, il a établi ahatillon représentatif, sur le plan qualitatié, personnes a
consulter en entrevue, au moment de I'élaborationéférentiel, et au moyen d’un groupe de discussia
moment de la validation du contenu du référentites variables utilisées dans la construction de
I'échantillon utile pour chacune des étapes de ymtdn du référentiel renvoient a la représentaties
travailleuses sociales et des travailleurs socerl@n la scolarité et le nombre d’années d’expéegtes
milieux de pratique, le type de poste occupé, aatéristiques de la clientéle et la région d'ajgwence

(milieu urbain, semi urbain ou rural).

1.2 La méthode suivie pour produire le référentiet’activité professionnelle

Dans le processus de travail qu’elle a mis en ptace produire le référentiel d’'activité profesgietie lié a
I'exercice de la profession de travailleuse soca@letravailleur social, I'équipe de la société Eshgeil a
accompli un certain nombre d’activités de recherae consultation, d’analyse et d’animation, dams |
respect des techniques et méthodes utilisées encss sociales. Pour I'essentiel, ces activitésgraLétre
résumées comme sulit.

Faire une recherche documentaire sur l'exerciceladgrofession de travailleuse sociale ou
travailleur social au Québec, au Canada et ailldarss le monde et prendre connaissance de la
documentation répertoriée, y compris des docummeigsa sa disposition par I'Ordre, en vue de
s'approprier le vocabulaire et I'esprit entourantiescription de ce que recouvre la profession.

Préparer la conduite des entrevues a effectueesauges travailleuses sociales et des travailleurs
sociaux en exercice, c'est-a-dire communiquer astlecune des personnes sélectionnées dans
I’échantillon selon les critéres de représentaiidécrits précédemment, en vue de fixer le rendez-
vous utile et de leur faire part des attentes adadroit.

Mener, au début du projet, soit le 30 avril et lendi 2012, et aprés avoir fait la lecture de
documents clés sur I'exercice de la professiomtBeeues en profondeur aupres des membres du
comité directeur du projet en vue d'obtenir leumpale vue sur I'exercice de la profession et de
cerner les enjeux en présence. La premiére, magéefface, a consisté en une entrevue de groupe
et a eu une durée de 2 heures 40 minutes, alorlagezonde, menée au téléphone, a consisté en
une entrevue individuelle et a eu une durée deuiel#d minutes.

Mener 22 entrevues en profondeur aupres des tiewsédls sociales et des travailleurs sociaux
sélectionnés pour I'occasion, afin d’approfondirctannaissance de I'exercice de la profession au
Québec et d’obtenir une description fine et congptig la réalité de la pratique professionnelle en
travail social au quotidien. Au total, mis a paes Imembres du comité directeur du projet,
13 travailleuses sociales et 9 travailleurs socinbparticipé & une entrevu€es entrevues ont été

2.  Les criteres d'échantillonnage utilisés en smsnsociales dans la conduite d’'une démarche decmdde données de nature
qualitative sont la diversité et I'exhaustivité.ri3de cas du présent projet, la diversité vise @ueeles personnes retenues dans
I’échantillon assurent la représentation de tolgssituations d’exercice de la profession. Poysass, I'exhaustivité vise a ce
que toutes les données propres a ces situatioestsaoises au jour. Il s’agit d’atteindre ce quenl'omme la saturation de
I'objet. En raison des variables retenues pourliétidchantillon des travailleuses sociales et ttesailleurs sociaux consultés
au cours du projet et des données mises au jouo@® de I'exercice de la profession — nous y miens —, les deux
critéres de représentativité pertinents pour lgepant été respectés.

3. Sereporter a I'annexe | du présent document pansulter la liste des personnes qui ont pa#iéipine entrevue.
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1.3

menées face a face, pour la majorité, soit pout'é@tre elles, et pour les autres, au téléphone, et
ce, entre le 31 mai et le 5 juillet 2012, entenda bps 21 premiéres entrevues ont été menées entre
le 31 mai et le 18 juin 2012. En moyenne, les entee ont eu une durée de 1 heure 30 minutes,
pour un total de 32 heures. Les entrevues se cotast déroulées en présence de deux ressources de
I'équipe, I'une chargée de poser les questions’attre, de prendre note de la réponse des
travailleuses sociales et des travailleurs soceoelles-ci. Cela a donné lieu a une collecte de
données riches et précises sur la profeSs@na permis la tenue d’une discussion interjuge
appropriée au moment d’en faire I'analyse et liiptétation.

Faire une analyse rigoureuse des données dispsmiate la documentation qui traite de I'exercice
de la profession de travailleuse sociale ou treailsocial au Québec de méme que des données
recueillies auprés des travailleuses sociales ®tt@wailleurs sociaux au cours des entrevues de
maniére a saisir toutes les nuances et les patitdd de I'exercice de la profession et, ainsi, a
s’assurer d’élaborer un référentiel d’activité pasfionnelle qui correspond a la réalité de I'exerci

de la profession et a son évolution récente etigitde.

Préparer un glossaire — présenté au début du préseament — visant & proposer une définition
de mots ou d’expressions qui se rapportent a laserde la profession et des mots choisis pour
désigner les critéres devant servir a la vérifizgatie la maitrise de chaque compétence.

Préparer un répertoire de verbes d'action — présanfannexe Ill— visant a exposer le sens
donné a chacun de ces verbes pour énoncer les wmopé des travailleuses sociales et des
travailleurs sociaux et, ce faisant, a s'assuretilier le mot juste dans les circonstances.

Vérifier 'exhaustivité de méme que la cohérencerime et externe des éléments de contenu du
référentiel d’activité professionnelle.

Valider la pertinence du contenu du référentiektiNaté professionnelle aupres des membres du
comité directeur du projet a I'Ordre, puis de &aileuses sociales et de 4 travailleurs sociaux en
exercice, a I'aide d’un groupe de discussion

Préparer et animer les séances de travail du catingéteur du projet de méme que le groupe de
discussion visant la validation du contenu du efiéel.

Le modéle conceptuel adopté pour produire le férentiel d'activité
professionnelle

Dans la production du référentiel d’'activité praiesnelle, I'équipe de la société Educonseil aildé
I'utilisation d’'un modele conceptuel qu’elle a nais point & partir de son expertise particuliéreé,atjie les
techniques et méthodes de la recherche en scienciedes avec celles issues des sciences de |#nuet
de I'évaluation de compétenéest de I'expérience qu'elle a acquise au coursviregt derniéres années, en

Les données recueillies au cours des entrewntest® saturées, c’est-a-dire que les derniéresvergs n'ont pas donné lieu a la
collecte de nouvelles données. Par contre, ellepamis de confirmer celles qui étaient déja maegour, ce qui a contribué
a enrichir le résultat de la consultation, d’autgque les idées énoncées par chacune et chacuougoirs été amenées de fagon
originale.

Se reporter a I'annexe Il du présent document ponsulter la liste des personnes qui ont pa#ieiu groupe de discussion.
Notons que certaines de ces personnes ont aus§gtia une entrevue, entendu qu’une partie deailieuses sociales et des
travailleurs sociaux invités a participer a une@nie ont également été invités a participer auggale discussion. Notons de
plus que des membres du comité directeur du poojgpris part a ce groupe de discussion.

Voir a ce sujet: Lise &RTH et Gilbert Rousseay L’élaboration de référentiels propres a I'énoncé &tla gestion des
compétences liées a I'exercice d’une professiomQagbec — Un modéle conceptuel intégp&iébec, Educonseil inc., 2012,
15 p. Dans ce document, on trouve une bibliograghig@résente, en plus de ceux cités ci-aprésfr@awuvrages de référence
ayant servi a la mise au point du modéle concemiukhide duquel le présent référentiel a été a@btesquels ouvrages
n'apparaissent pas dans la bibliographie du réfiélePour avoir accés au document, se reportaitaunternet de la société
Educonseil [www.educonseil.gc.ca].
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réalisant des travaux au sujet de la reconnaissprufessionnelle et des systéemes de formation de la
main-d’ceuvre et d’évaluation de ses compétén&asoutre, le modéle congu par I'équipe prend appule
résultat d'études effectuées depuis le milieu ageses 1980 a propos du concept de compétence stsde
applications dans le monde de I'éducation et daatsi du travail de méme qu'a propos des différentes
méthodes d’analyse des professions utilisées peortamunauté internationale, en particulier pargags
européens, et par les ministéres québécois déthéeamation et au développement de la main-d’@uvr

Ainsi, comme lillustre la figure 1 présentée ckep I'équipe a favorisé une analyse fonctionndbela
profession, c’est-a-dire une analyse qui conduittaamise en évidence du rendu souhaité dans
I'accomplissement des responsabilités propresxaidice de la profession plutdt qu’a la descriptiétaillée

du processus a mettre en ceuvre pour y parvenimé&ee, elle a énoncé les compétences au regard d'un
résultat attendu qui suppose l'intégration de tez@goirs : les savoirs-connaissances, les savioir-& les
savoir-étre. En ce sens, elle a retenu que la ciempe& — concept clé du modéle — consiste en la
mobilisation, de maniere pertinente, de ces trai®iss et de toutes les ressources utiles dansertexte
précis d’'une activité professionnelle. A cet égéiédjuipe a retenu aussi que la compétence vise :

la capacité d'une personne a utiliser, dans l'actites ressources dites externes, comme le matériel
et l'information, et des ressources dites interoésst-a-dire ses connaissances, ses habiletés et s
qualités.

Des lors, elle a retenu que la compétence rengziledment au fait que :

la personne fasse appel a son jugement et aundatitet aux comportements appropriés pour
accomplir son travail, analyser une situation caxe résoudre des problemes, proposer des
actions ainsi que pour interagir avec d'autres greres et établir avec celles-ci une relation de
respect, de confiance et de réciprocité.

En conséquence, I'équipe a élaboré le référentetidité professionnelle lié & I'exercice de lafassion de
travailleuse sociale ou travailleur social a pattirprocessus analytique suivant. Tout d’abore, &ltepéré
les situations d’exercice de la profession qui gnésnt un certain nombre de caractéristiques, delhds
d’étre :

authentiques, c'est-a-dire qu’elles sont associéess les faits, a I'exercice de la profession et
gu’elles sont conformes a la réalité de son exercic

représentatives, c'est-a-dire qu’elles refletentqoe I'ensemble des personnes qui exercent la
profession doit faire ou est appelé a faire;

7.  Les travaux de I'équipe ont consisté a faire atealyses documentaires a portée internationategard des moyens pris pour
décrire les professions, élaborer et gérer lesrpromes d’études en formation initiale et en fororattontinue, ce qui inclut
I'évaluation des apprentissages et des programmesaese, et des pratiques privilégiées pour évatigeconnaitre les
compétences des personnes expérimentées. LesxrdealBquipe ont consisté également a mener plusedcentaine de
projets d’'analyse de profession et a concevoiratelmeux processus d’évaluation et de reconnaissdexeompétences de la
main-d’ceuvre, y compris I'ensemble des instruméiéts a la mise en application de ces processus.d€gseres années,
plusieurs ordres professionnels ont fait appeléguipe en vue d’accomplir des projets semblablepréasent projet. Aussi
I'équipe a-t-elle utilisé son modéle dans la prdidu; notamment, des documents suivantsRé&rentiel de compétences lié a
I'exercice de la profession d’ergothérapeute au iegle Référentiel d’activité professionnelle lié a I'egiere de la profession
de sage-femme au Québées exigences de I'exercice de la profession deétiiée au Québede Référentiel d’activité
professionnelle lié a I'exercice de la professi@npbychologue au Québhde Référentiel de compétences lié & I'exercice de la
profession de physiothérapeute au Québkle Référentiel de compétences lié a I'exercice dertdegsion de thérapeute en
réadaptation physique au Québec

8.  Les principaux auteurs qui ont inspiré I'équi@s la mise au point de son modéle sont les ssivaBuy Le Boterf, Philippe
Perrenoud et Gérard Scallon. De plus, les prinegaléthodes d’analyse des professions sur lessadibes’est appuyée visent
celle de Bob Mansfield, présentée dansvienuel international préparé pour la Fondation epégnne pour la formation
(2000), et celle de la Société québécoise de dgwpetoent de la main-d’ceuvre, devenue Emploi-Quéh@sentée dans le
Guide de production d’'une analyse de métier ourdéepsion(1993).
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complexes, c'est-a-dire qu’elles supposent, dealh gies personnes qui les vivent, la mobilisation
adéquate d’'un ensemble de ressources.

Ensuite, I'équipe a inscrit les différentes sitaas liées a I'exercice de la profession dans l¢ecta sociétal

guébécois. Elle a donc pris en considération lgpedas juridiques et réglementaires de I'exercicelade
profession au Québec, les particularités du chatepettice de la profession de travailleuse socwle

travailleur social, la réalité des milieux de pyag de la profession, les caractéristiques deidatele ainsi

gue les normes et les regles relatives a I'exeéck profession, telles qu’elles sont énoncéesQedre.

De plus, I'équipe a structuré les éléments qui cusept le référentiel d’activité professionnelle &é
I'exercice de la profession de travailleuse soomldravailleur social dans un tout cohérent etagen a ce
gue chacun renvoie a une réalité qui lui est prdpeece fait, chaque compétence associée a laggiofeest
énoncée en vue d’évoquer un résultat attenduasaiide de I'expressioktre capable desuivie de un ou de
deux verbes d’action, ce qui tient compte des Baigirs précités de méme que des processus dyunesred|
itératifs d’ordre analytique ou autre en cause,@@mpleEtre capable d’évaluer le fonctionnement social
d’'une personne, d’'un groupe de personnes ou d'willeativité ou, encore, une situation vécue par une
personne, un groupe de personnes ou une colléctuitrequiert une expertise en travail socRis, ce que
recouvre chacune des compétences et ce que supposrise en ceuvre sont explicités par l'intermigeia
des différents éléments qui se présentent comrhe sui

Les dimensions opérationnelles des compétences;aqciourent au résultat des compétences et
correspondent aux actions et a une subdivisiorellieseci, a savoir les unités d’action.

Les critéres de démonstration de la maitrise degpétences, qui sont associés aux unités d’'action
et ont pour but de permettre la vérification objexte la maitrise de chaque compétence.

Les assises de I'exercice de la profession, qustitaent les points d’ancrage de la mobilisatios de
ressources dans I'accomplissement des responéatasumées par les travailleuses sociales et les
travailleurs sociaux au jour le jour et qui, defa, sont indissociables des compétences. Ceiles-c
touchent :
le contexte de concrétisation des dimensions dpéralles des compétenéesjui se
rapporte a I'exercice de la profession en générdd relation avec le client, aux relations
interprofessionnelles et au travail d'équipe, agis let réglements, aux politigues et
procédures ainsi gu’aux normes et standards patsim®ur I'exercice de la profession;

les éléments du savoir sous-jacents a la maitesecdmpétences, qui correspondent aux
grands champs du savoir utiles a I'exercice dertdepsion et qui donnent des indications
relatives aux connaissances et aux habiletés tant gssociééy

9. Le contexte de concrétisation des dimensionsatipénelles des compétences renvoie, en quelqae, sb ce qui balise
I'exécution du travail des personnes qui exercanprbfession a I'étude, soit a la fagcon dont eflesvent agir. Il s’agit de
I'exposé de l'orientation a prendre dans I'acti@m peut dire que le contexte de concrétisationditeensions opérationnelles
des compétences représente ce qui caractérisgcdr flobale et particuliere, le terreau dans letpse compétences des
personnes doivent étre mises en ceuvre et peuventéployées. Il vise habituellement ce qu'il faespecter, appliquer,
soigner, préserver, etc.

10. Les données exposées au sujet des élémentavdin de méme qu’en ce qui a trait aux attitudesuwet comportements
professionnels attendus visent & illustrer 'uréveles savoirs entourant I'exercice de la profesdiaret égard, ces données ne
peuvent étre comparées a celles gu'on trouve dangférentiel de formation ni a celles qu'on trowdens un programme
d’études. De fait, les données exposées sur cergaasentent la matieére premiere pour élaboreéfémentiel de formation,
lequel présente le cadre de formation qui se dédlaus le but, les objets, les objectifs et lesnbaitions de la formation. Puis,
les données comprises dans un référentiel de famaeprésentent, a leur tour, la matiére premigoar élaborer un
programme d’'études, qui présente les apprentissafpd® eu égard aux connaissances visées de mégriémportance de ces
apprentissages, le nombre d’heures a y consaeseactivités pédagogiques propres a soutenir lizatan des apprentissages,
dont les cours et les stages, et les modes d’di@iudes connaissances acquises. Il va sans dirdegiproductions de la sorte
relevent d’un travail de collaboration entre legrésentantes et les représentants des autoritéss\igOrdre professionnel en
cause, en particulier le comité de formation derdi®, le ministere de I'Enseignement supérieur, étsblissements
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les attitudes et les comportements professionitielacius de la part des travailleuses sociales
et des travailleurs sociaux, qui visent, en paliicules qualités personnelles et les savoir-
étre utiles a I'exercice de la profession.

Ainsi, les compétences inhérentes a I'exerciceadgrdfession sont mises au jour afin de rendre temp
role particulier exercé par les travailleuses desiat les travailleurs sociaux dans I'ensemblendiisux de
pratique de la profession. A ce sujet, il imporeerdtenir que le role particulier des travailleusesiales et
des travailleurs sociaux est associé a ce qui itemste fondement méme de leur action, a savoir :
promouvoir le changement social et la solution adigmes dans les relations humaines; aider lesopees,
les couples, les familles, les groupes et les ciliéés a se donner du pouvoir et a I'exercer aeoh
autonome en vue d'un plus grand bien-étre; intéryanpartir des théories du comportement humaitest
systémes sociaux et en fonction des principesaliigsdroits de la personne et a la justice sociades le
champ des interactions entre les personnes ettaironnemerit. Dés lors, il est entendu que I'action des
travailleuses sociales et des travailleurs socparte sur I’humain en tant qu'étre social, en maonest,
faconné par son histoire et 'ensemble des mécasisitadaptation a celle-ci de méme que par le rappo
dialectique établi au fil des jours et des années aon environnement.

Comme l'illustre la figure 2 présentée ci-apres,veie de traiter de ce que représente, dans salitdoba
I'exercice de la profession de travailleuse soc@leravailleur social au Québec et d'éviter lgsétiions,
les compétences associées a son exercice sontipégsoselon les quatre domaines suivants.

La conduite d’'un processus d’évaluation et d’intetion en travail social

La gestion des éléments clés entourant la conduiteprocessus d’évaluation et d’intervention en

travail social

Le développement professionnel continu

La participation a I'évolution et au rayonnemeaetla profession
Chacun des domaines renvoie a un ensemble homagemegard des responsabilités assumées par les
travailleuses sociales et les travailleurs socidd&. plus, ces domaines sont définis dans une legiqu
d’'imbrication concentrique des uns par rapportautxes. Aussi chacun des quatre domaines de concgéte
associés a l'exercice de la profession est-il mgt® au moyen d’'une ellipse. La premiere ellifige, au
premier domaine, regroupe les compétences quiitoerst le coeur de I'exercice de la profession. treis
autres ellipses regroupent les compétences qui, dpiéelles soient intrinséquement associées ascelle
premier domaine, renvoient successivement a utiéergeofessionnelle qui se rapporte a 'accomplisent
de rizzsponsabilités situées en périphérie de I'ioeerde la profession par rapport a ce qui en cieste
coeu

En somme, tel qu'il est présenté, le référentiaktivité professionnelle lié a I'exercice de lafession de
travailleuse sociale ou travailleur social au Q@épeurra étre ajusté aisément au gré de I'évolutiena
profession. De fait, grace a la structure de s&méhts, seuls ceux qui seront marqués par des ainands
significatifs auront a étre modifiés et il serajtaws possible d’en ajouter de nouveaux. De méhpaurra
étre utilisé pour établir des indicateurs propréuatrer ce qui particularise, de facon plus jBégcl'action
des travailleuses sociales et des travailleursasgcselon les contextes de pratique ainsi que poutenir

d’enseignement, etc.) et les personnes compétemda matiere dans les établissements d’enseignemetamment des
membres du personnel enseignant ou du corps pooétss

11. Se reporter & : MDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GRUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC, Référentiel de
compétences des travailleuses sociales et desilteawa sociauxMontréal, OTSTCFQ, 2012, p. 7-8.

12. Le présent référentiel d’activité professiofmek distingue d'une description de rdles protesstls, de postes ou de taches, et
méme d’un profil de compétences essentielles. fem, és éléments de contenu du référentiel sditégs de maniére intégrée
et de fagon a refléter les exigences et les compésede la profession selon les différentes sinatiées a son exercice, prises
dans leur ensemble, ce qui inclut les milieux daigue et les caractéristiques de la clienteéletdesilleuses sociales et des
travailleurs sociaux. A ce propos, le fait d’avair’esprit le modéle conceptuel sur lequel le pméséférentiel d’activité
professionnelle prend appui en facilite la compnsien et évite une lecture fragmentée des éléngemis composent.
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I'Ordre dans I'exécution de sa mission, notammante qui a trait a I'inspection professionnelleaela
formation continue de ses membres. En outre, itracgervir pour élaborer un référentiel de formato, par
conséquent, pour définir le contenu de programrésdes en formation initiale ou en formation d’ajpy

ou, alors, le contenu d’activités de formation awm. Enfin, il pourra servir, comme prévu, powlé@rer un
référentiel d’évaluation et de reconnaissance @espétences des personnes formées a I'étrangerntoula
exercer la profession de travailleuse sociale avaitieur social au Québec, soit le cadre d’évadnatet les
instruments d’évaluation appropriés a la situation.

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



10

Figure 1  Vue synoptique du modéle conceptuel utiéspar I'équipe d’Educonseil pour produire le
référentiel d’activité professionnelle lié & I'execice de la profession de travailleuse sociale
ou travailleur social au Québec

Eléments structurants

du modéle Articulation des éléments du modéle

Eondement du modéle L’'analyse fonctionnelle de la profession

A 4

Concept clé du modéle Le concept de compétence

A 4

\ J
( . . \ . . .

Assises de 'exercice de .| Les assises de I'exercice de la profession

la profession " constituent les points d’ancrage de la mobilisatiea ressources
\ J dans I'accomplissement des responsabilités assumgesir le

jour
sont indissociables des compétences

Les compétences
sont regroupées en domaines de compétences
sont énoncées en vue d’exprimer un résultat attarigude de
I'expressionEtre capable de

Exposé des compétences [

T

|

I

| . . — .
i Les dimensions opérationnelles des compétences

: concourent au résultat attendu

I correspondent aux actions et a une subdivisioretleseci, soit
: les unités d’'action

1 s . . s -

1 Les criteres de démonstration de la maitrise des opétences

: sont associés aux unités d'action

! constituent la référence pour porter un jugemejeaib sur la

I maitrise de chaque compétence

1

|

;. Exemple de I'exposé des compétences \

1* domaine de compétence La conduite d’un processus d’évaluation et d’iné@tion en travail social

1
1
Compétence 1.1 Etre capable d’évaluer le fonctionnement sociahd’personne, d’'un groupe de 1
personnes ou d’une collectivité ou, encore, unmsin vécue par une personne, un :

groupe de personnes ou une collectivité qui retjuiee expertise en travail social |

Action 1.1.1 Prendre connaissance de la demande de servicaveil social ou de toute :
demande au sujet d’'une situation qui requiert xperise en travail social ety

donner suite 1

1® unité d’action Préparer la prise de contact avec le client |

1

1

1

1

1

Critéres de démonstration de la maitrise de la cétepce
Justesse de l'interprétation des renseignements l@demande
Pertinence et efficacité des moyens pris, y compigsisultation de personnes, pour

obtenir des renseignements complémentaires sur la denigmoler @n faire 1
l'interprétation /

o = -

Source : Educonseil inc., 2012
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Figure 2 Représentation de I'imbrication concentriqie des domaines de compétences

Le La
La conduite d'un développement participation
professionnel a I'évolution

processus X
continu etau

d’évaluation et ;
d’intervention en rayonnemen
de la

travail social )
profession

Source:  Educonseil inc., 2012
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2 Les caractéristiques de I'exercice de la professi de travailleuse
sociale ou travailleur social

La présentation des caractéristiques de I'exeidicka profession de travailleuse sociale ou treaailsocial
au Québec est divisée en deux points :

- les aspects juridiques de I'exercice de la professi
- le contexte de travail des travailleuses socialele travailleurs sociaux.

2.1 Les aspects juridiques de I'exercice de la pre$sion

Les aspects juridiques liés a I'exercice de la gssibn, qui sont pertinents pour le présent réfi@en
d’activité professionnelle, sont exposés selordkasx points suivants : le champ d’exercice de tdgsision
et les activités réservées, et 'accés au permigetiCice de la profession de travailleuse socialgavailleur
social.

2.1.1 Le champ d’exercice de la profession et dtigites réservées

La pratique professionnelle en travail social,idstar d’autres professions, revét certaines paatiités, en
raison du fait qu'il s’agit d’une profession régiar le Code des professions dont le titre est gausaclusif
selon l'article 3@l) de ce code:

« Nul ne peut de quelque facon : utiliser le titee“travailleur social” ou de “travailleuse sociahé un
titre ou une abréviation pouvant laisser croireildi€st, ou s’attribuer des initiales pouvant kses
croire qu’il I'est ou les initiales “T.S.P.”, “P@&L”, “T.S.” ou “S.W.” [...]2, s'il n'est titulaire d’'un
permis valide a cette fin et s'il n’est inscrit @bleau de I'Ordre professionnel des travaillesaix
et des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec

Ensuite, selon I'article 3¥), tout membre de I'Ordre des travailleurs socialudes thérapeutes conjugaux et
familiaux du Québec, qui exerce la profession deditleuse sociale ou travailleur social, peut eser
I'activité professionnelle suivante, en outre dibesequi lui sont autrement permises par la loi :

« évaluer le fonctionnement social, déterminer lam g’intervention et en assurer la mise en ceuvre
ainsi que soutenir et rétablir le fonctionnementiaode la personne en réciprocité avec son milieu
dans le but de favoriser le développement optimal '8tre humain en interaction avec son
environnement. »

De plus, en conformité avec I'entrée en vigueurladéoi modifiant le Code des professions et d’'autres
dispositions Iégislatives dans le domaine de ldésamentale et des relations humaines, les memtags d

1.  Ace sujet, il faut voir que, le 18 juin 200%dsemblée nationale adoptait le projet de loi h¢ &ussi nommé Loi modifiant le
Code des professions et d’'autres dispositionsl#ies dans le domaine de la santé mentale etelsons humaines. Il fut
sanctionné le 19 juin 2009. La Loi est entrée egueur le 20 septembre 2012. Celle-ci a une incigleno les activités
professionnelles des membres de nombreux ordrdesgionnels, y compris ceux de I'Ordre des tragaith sociaux et des
thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec. Hoarle texte de la Loi, se reporter au site Inétrde I’ASSEMBLEE
NATIONALE DU QUEBEC [www.assnat.qc.ca].

2. Le texte supprimé vise le titre de thérapeutgugal et familial et celui de thérapeute conjugztléamiliale.
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ordres professionnels associés au domaine deti@ isemtale et des relations humaines se voiemversen
exclusivité ou en partage, des activités considédéasque de préjudice. Le lien entre le champeat@ce
d'une profession et les activités réservées egstigiéen ces termes dans le Code des professiomeut«
membre d'un des ordres professionnels [...] peutaxeles activités professionnelles [...] qui lui sont
réservées dans le cadre des activités que I'agidd lui permet d’exercér». C’est ainsi que, en vertu du
paragraphe 1.1°1de larticle 37.1 du Code des professions, lesvitgs$ qui suivent sont réservées aux
travailleuses sociales et aux travailleurs sociamxexclusivité pour une des activités, soit cdierite a

I'énoncéf, et en partage avec les membres d'autres ordofssgionnels pour les autres :

« @) évaluer une personne atteinte d’un trouble mentaleuropsychologique attesté par un diagnostic
ou par une évaluation effectuée par un professidratslité;

b) évaluer une personne dans le cadre d’une dédsi@irecteur de la protection de la jeunesse ou du
tribunal en application de la Loi sur la protectamla jeunesse (chapitre P-34.1);

c) évaluer un adolescent dans le cadre d'une décidio tribunal en application de la Loi sur le
systéme de justice pénale pour les adolescents 20@2, c. 1);

d) évaluer une personne en matiere de garde d’enéawnte droits d’acces;
€) évaluer une personne qui veut adopter un enfant;

f) procéder a I'évaluation psychosociale d'une pamsodans le cadre des régimes de protection du
majeur ou du mandat donné en prévision de l'inag¢itdu mandant;

g) déterminer le plan d’intervention pour une persoatteinte d’'un trouble mental ou présentant un
risque suicidaire qui est hébergée dans une iastall d’'un établissement qui exploite un centre de
réadaptation pour les jeunes en difficulté d’adqma

h) évaluer un enfant qui n'est pas encore admissibl&éducation préscolaire et qui présente des
indices de retard de développement dans le but &errdiner des services de réadaptation et
d’adaptation répondant a ses besoins;

i) décider de I'utilisation des mesures de contentlans le cadre de l'application de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux (chapitt®) et de la Loi sur les services de santé<t |
services sociaux pour les autochtones cris (cleaib);

j) décider de [l'utilisation des mesures d’isolemdans le cadre de l'application de la Loi sur les
services de santé et les services sociaux et Heilaur les services de santé et les services isocia
pour les autochtones cris. »

En outre, la Loi a donné lieu a la modificationl@eticle 39.4 du Code des professions pour y ihtice la
notion de prévention du suicide, de sorte que rtieteadoit maintenant se lire comme suit :

« I'information, la promotion de la santé et lay@gtion du suicide, de la maladie, des accidentest
problemes sociaux auprés des individus, des fasndledes collectivités font également partie de
I'exercice de la profession du membre d’'un ordresdi@ mesure ou elles sont reliées a ses activités
professionnelles. »

3.  Se reporter au document suivantrFFIOE DES PROFESSIONS DQUEBEC, Loi modifiant le Code des professions et d'autres
dispositions législatives dans le domaine de laé&amentale et des relations humaines — Guide ajfli{Document élaboré
sous la coordination de I'Office des professionsQ@iiébec par un comité de rédaction ou les ordmfegsionnels concernés
par le Projet de loit21 étaient représentés), Québec, 2012, p. 31.
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Puis, en tant que membres d'un ordre professioneslfravailleuses sociales et les travailleurdasoc
doivent respecter, outre les dispositions du Casle tofessions, les différents réglements adopaédep
conseil d’administration de I'Ordre en vertu deGede. Les travailleuses sociales et les travaglsociaux
doivent également agir en tout temps en conforavgc le Code de déontologie lié a I'exercice de leu
profession. A titre indicatif, mentionnons que kispositions du Code de déontologie des membres de
I'Ordre professionnel des travailleurs sociaux es dhérapeutes conjugaux et familiaux du Québet son
articulées autour des éléments suivants :

dispositions générales;
devoirs généraux et obligations envers le public;
devoirs et obligations envers les clients :
- dispositions générales;
- intégrité et objectivité;
- disponibilité et diligence;
- responsabilité;
- indépendance et désintéressement;
- secret professionnel;
levée du secret professionnel en vue d'assuraolagtion des personnes;
- accessibilité et rectification des dossiers et semie documents;
fixation et paiement des honoraires;
devoirs et obligations envers la profession :
- actes dérogatoires;
- relations professionnelles;
- déclarations publiques;
- interprétation du matériel social,
- précaution a prendre dans la recherche;
restrictions et obligations relatives a la pubdcit

symbole graphique de I'Ordre des travailleurs societ des thérapeutes conjugaux et familiaux du
Québec.

2.1.2 L’acces au permis d’exercice de la professieriravailleuse sociale ou travailleur
social

En vertu du Code des professions, pour exercemfagsion de travailleuse sociale ou travaillewiaa ce
titre, rappelons-le, une personne doit étre menderd’Ordre des travailleurs sociaux et des théregseu
conjugaux et familiaux du Québec. A cet égard, et satisfaire aux exigences prescrites en |démeat
lesquelles sont les suivarites

4.  Se reporter aux documents suivantsRDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GDUGAUX ET FAMILIAUX DU
QUEBEC, Conditions et procédure d’admission a 'OTSTCFQ e#rfis de travailleur social : Pour les diplomés teavail ou
service social au Québec; Pour les assistants décsesocial, ayant obtenu sur le territoire defaance, le dipldme d’Etat
francais d’assistant de service socitontréal, OTSTCFQ, mis a jour le 25 juillet 2013, p. et annexes.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GDUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC, Conditions et procédure
d’admission a 'OTSTCFQ — Permis de travailleur isbc Pour les personnes qui détiennent une autias Iégale
d’exercer la profession de travailleur social damse autre province canadienndontréal, OTSTCFQ, mis a jour le 25 juillet
2012, 18 p. et annexe.
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La personne doit :

Etre titulaire d’'un dipléme donnant ouverture auntis d’exercice de la profession parmi ceux
déterminés par le Reglement sur les dipldomes d&iypar les établissements d’enseignement
désignés qui donnent droit aux permis et aux ceatd de spécialistes des ordres professionnels.

Ou

Etre titulaire du dipléme d’Etat francais d’assigtde service social, obtenu sur le territoire ale |
France, reconnu par I'Ordre en vertu du Reglemantlas délivrance d’'un permis de travailleur
social de I'Ordre des travailleurs sociaux et desapeutes conjugaux et familiaux du Québec pour
donner effet a I'arrangement conclu par I'Ordrevertu de I'Entente entre le Québec et la France
en matiére de reconnaissance mutuelle des québfisaprofessionnelles.

Ou

Avoir obtenu une reconnaissance d’équivalence plémie ou de formation en vertu du Réglement
sur les normes d’'équivalence pour la délivrancen ddermis de travailleur sociae I'Ordre
professionnel des travailleurs sociaux et des fatriees conjugaux et familiaux du Québec.

Ou

Etre titulaire d’'une autorisation légale, délivigar une autorité de réglementation du travail $ocia
au Canada, d'exercer la profession de travaillaggale ou travailleur social hors du Québec
reconnue en vertu du Réglement sur les autorisatéales d’exercer la profession de travailleur
social hors du Québec qui donnent ouverture au ipeda travailleur social de I'Ordre des

travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugaufamiliaux du Québec. La personne titulaire
d’'une telle autorisation doit réussir un cours,orew par I'Ordre, portant sur la législation, la
réglementation et les aspects déontologiques liéxercice de la profession de travailleuse secial

ou travailleur social au Québec.

Elle doit de plus :

Avoir démontré une connaissance d'usage de la &frgncaise conformément aux dispositions du
Code des professions et de la Charte de la lamgoedise.

Par ailleurs, selon Tlarticle 1.15 du Reglement das diplobmes délivrés par les établissements
d’enseignement désignés qui donnent droit aux ereti aux certificats de spécialistes des ordres
professionnels, pour avoir acces au permis délpael'Ordre, les personnes formées au Québec dbiven
avoir terminé avec succeés I'un ou 'autre des mognes d’études universitaires suivants :

Baccalauréat en service social (B.Serv.Soc.) deiVérsité Laval;

Maitrise en service social (M.Serv.Soc.) de 'Unsit® Laval;

Bachelor of Social Work (B.S.W.) de I'Université Mil;

Master of Social Work (M.S.W.) de I'Université MdGi

Baccalauréat es sciences en service social (Bs&ryice social) de I'Université de Montréal;
Malitrise es sciences en service social (M.Sc.yiEesocial) de I'Université de Montréal;
Baccalauréat en travail social (B.T.S.) de I'Ungigr du Québec offert par I'Université du Québec
en Abitibi-Témiscamingue;

Baccalauréat en travail social (B.T.S.) de I'Unsir du Québec offert par I'Université du Québec
a Chicoutimi;

Baccalauréat en travail social (B.T.S.) de I'Unsir du Québec offert par I'Université du Québec
en Outaouais;

Malitrise en travail social (M.T.S.) de I'Universil@ Québec offert par I'Université du Québec en
Outaouais;
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Baccalauréat en travail social (B.T.S.) de I'Ungrer du Québec a Montréal;
Maitrise en travail social (M.A.) de I'Université@Québec a Montréal,
Baccalauréat en service social (B.Serv.Soc.) deiVérsité de Sherbrooke;
Malitrise en service social (M.Serv.Soc.) de 'Unsitd de Sherbrooke.

2.2 Le contexte de travail des travailleuses socgs et des travailleurs sociaux

Le contexte dans lequel les personnes qui exetrenprofession sont appelées a travailler a dédeinces
sur les exigences et les compétences propres #ofaspion. C’est pourquoi le contexte de travas de
travailleuses sociales et des travailleurs soceaidécrit selon les quatre points suivants : il@mnement
physigue de travail des travailleuses socialesestthvailleurs sociaux, I'environnement organisatel de
travail des travailleuses sociales et des trawaslesociaux, les ressources utilisées par les ilieses
sociales et les travailleurs sociaux, et les risqoeur la santé et la sécurité au travail. L’'envirement
physigue renvoie aux milieux de pratique et auxXide travail des personnes, alors que I'envirorargm
organisationnel renvoie plutét aux dimensions hmesi du travail, c’est-a-dire aux relations
interpersonnelles et interprofessionnelles a étahli travail. Les ressources utilisées par lesatlauses
sociales et les travailleurs sociaux renvoient prirxcipales ressources matérielles, humaines, digeas et
liées au temps nécessaires pour accomplir leuaitr&nfin, les risques pour la santé et la sééwit travalil,
comme l'expression l'indique, correspondent augues auxquels les travailleuses sociales et legilieurs
sociaux peuvent étre exposeés eu égard a leur itétgdrysique et a leur équilibre émotionnel daezdrcice
de la profession. Avant d’exposer ce que comprentesnéléments, il importe de faire état des fonstique
les travailleuses sociales et les travailleursaocpeuvent occuper et de leur clientéle.

Ainsi, les principales fonctions que les travailes sociales et les travailleurs sociaux peuverndpmr sont
les suivantes : clinicienne ou clinicien ou pratigie ou praticien, coordonnatrice ou coordonnatinigue,

responsable de stage, enseignante ou enseignanbfesseure ou professeur, gestionnaire et chesehaw
chercheur. A cet égard, il faut voir que I'exposé éxigences et des compétences nécessaires poLerda
profession de travailleuse sociale ou travailleociad au Québec, telles qu’elles sont présentées ta
présent référentiel, prend appui sur la fonctiorcld@cienne ou clinicien ou praticienne ou praiti ce qui
inclut I'exercice des roles de consultante ou cltast) de gestionnaire de cas et d’intervenantetpou

d’intervenant-pivot.

Pour sa part, la clientéle des travailleuses sexiat des travailleurs sociaux est composée derpersys
enfants, adolescents, adult#s de couples, de familles, de groupes de persomes;ollectivités et
d’organisations qui regoivent des services et idofmation visant le travail social. La clientgdeut choisir
par elle-méme de faire appel aux services d’'unaiitause sociale ou d'un travailleur social. Eeut aussi
étre dirigée vers de tels services par dautregaillauses sociales et travailleurs sociaux ou ¢es
ressources professionnelles issues de diverseplilies, qui travaillent dans les différents orgemés
rattachés aux réseaux et aux milieux ou elle sesérou qu’elle fréquente ou, alors, qui ont poussitn de
veiller a sa protection.

2.2.1 L’environnement physique de travail des tillausses sociales et des travailleurs
sociaux

Les milieux de pratique et les lieux de travail ttevailleuses sociales et des travailleurs sociauxégard a
la diversité des responsabilités que les travaielsociales et les travailleurs sociaux peuvesuinaer, sont
multiples et variés. En effet, ils visent le miliptivé (pratique autonome), dont les cabinets £clmiques
multidisciplinaires. lls visent aussi le milieu & santé et des services sociaux ou les établisgersent
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réunis, notamment, sous les centres de santésardees sociaux (CSSS)es centres hospitaliers de soins
de santé généraux et spécialisés et de soins psyghes de méme que les centres de réadaptaties et
centres jeunesse. lls visent en outre le milieurcomautaire, le milieu scolaire, les instituts unsitaires et
les organismes liés a la sécurité publique. llsnti€nfin les établissements d’enseignement atdeges de
recherche.

Dans I'exercice de leurs responsabilités, les tHauaes sociales et les travailleurs sociaux peuslenc étre
appelés a travailler dans différents lieux. Paretixeci, on trouve les chambres occupées par latéledans
les établissements de santé et de services samiaiout autre espace a l'intérieur de ceux-ci, ilkemde vie
des personnes, les cours de justice, les étabksgerpénitentiaires et carcéraux, les salles deselau tout
autre espace en milieu scolaire, les lieux puldmmme la rue, les salles ou tout autre lieu ou geuse
dérouler des activités de type communautaire,igoétou autre. On trouve également les locauxselidex
d’activité des organismes communautaires, des @op des collectivités. On trouve aussi les espdee
bureau, a occupation individuelle ou collective, lgur sont assignés.

2.2.2 L’environnement organisationnel de travails deavailleuses sociales et des
travailleurs sociaux

Dans I'exécution de leur travail, les travailleusexiales et les travailleurs sociaux doivent étadegs
relations interpersonnelles et interprofessionselle types hiérarchiques et de vis-a-vis avec debreuses
personnes. Parmi ces personnes, on trouve lesscianencore, leurs représentantes et représgiatateurs
partenaires, leurs proches, toute autre personnkewuest significative et les demandeurs de servOn
trouve également les représentantes et représemtastorganismes partenaires des établissemenésahu

de la santé et des services sociaux (organismemgpautaires, organismes d’entraide ou de soutign au
personnes ayant des dépendances, ressources dém@bet, services ambulanciers, services de jugticg,

On trouve aussi les membres des équipes d'intdéoreatipres des clients, les personnes qui fontagesen
travail social, les personnes qui agissent endaatsupérieurs hiérarchiques et immédiats desilleases
sociales et des travailleurs sociaux et les coiégu

On trouve de plus les représentantes et représerdas organismes publics, parapublics et privés av
lesquels les clients font affaire dans le conteledeservices qui leur sont offerts en travail so@amme les
cours de justice, le Curateur public du Québebijiaction de la protection de la jeunesse, la Cossion de

la santé et de la sécurité du travail du Québe&daiété de I'assurance automobile du Québec et les
compagnies d’'assurance. On trouve enfin le persairies membres de I'Ordre des travailleurs socetu
des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québede eliverses associations professionnelles ousagtre
fréquentent les travailleuses sociales et les ilfemes sociaux.

2.2.3 Lesressources utilisées par les travailkesseiales et les travailleurs sociaux

Les ressources utilisées par les travailleusesalesciet les travailleurs sociaux se rapportent tout
spécialement a leur personnalité et a leur exgertiest-a-dire a leurs connaissances, leurs séaiodr et
leurs savoir-étre ou qualités personnelles et psidanelles. Elles se rapportent également au temps
disponible pour exercer leurs différentes respdiitabet pour mener a bien les interventions asige la
clientéle.

5. Les établissements des CSSS peuvent avoir updusieurs missions, dont celle de centre locaselwices communautaires
(CLSC), celle de centre d’hébergement et de sarsmgue durée (CHSLD) et celle de centre hospitéGH).
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Par ailleurs, les ressources utilisées par lesailtauses sociales et les travailleurs sociaux aEmt aux
différentes ressources professionnelles ou aueesources du milieu propres a combler les besania d
clientele. Elles renvoient de plus aux outils déulaeautique (traitement de texte, chiffrier, bdeedonnées,
etc.) et aux techniques et au matériel utiles aitetnent et a la communication de la parole, dgité®u de
'image. Elles renvoient en outre aux ressourcesipi@ires associées a I'exécution de leurs respditéa.
Elles renvoient enfin & la documentation pertingrdar accomplir leur travail. A ce sujet, mentionades
dossiers professionnels et la documentation a aieascientifique qui vise non seulement le tragadial,
mais encore les autres disciplines utiles a I'égerde la profession. Mentionnons également les dobi
reglements de méme que les politiques, les progesnies cadres de référence, les cadres de pratigies
guides de pratique, les cadres d’analyse et lasdiglirectrices et tous les documents a caracienmsstratif
pertinents pour I'exercice de la profession.

2.2.4 Lesrisques pour la santé et la sécuritéaaait

Les personnes qui exercent la profession de ttama# sociale ou travailleur social au Québec sppbsées
a certains risques sur le plan de la santé etclaris& au travail. En effet, elles peuvent étrec@ts dans des
situations ou leur intégrité physique est mena¢#e.pense, entre autres, aux situations ou ellesaont
intervenir auprés de personnes ou, alors, a ezntreglation avec des personnes potentiellemerdnties.

Les personnes qui exercent la profession de tteuaé sociale ou travailleur social peuvent auts é
placées dans des situations ou leur équilibre @mael est mis a I'épreuve. On pense, notamment, aux
situations ou elles voient leur intervention lingitpar I'action méme du client, par la rareté obdence de
ressources, par les tensions qui peuvent émergegquld s'agit de concilier les intéréts du clieet les
contraintes imposées par I'organisation de I'offess services en travail social — entre autres¢tmuapage
du processus du travail social ou I'évaluationréatisée, d’'une part, et I'intervention I'est, diaupart — ou
par tout autre facteur, dont des facteurs d’ordéésal ou organisationnel comme I'introduction gnessive
de regles en vigueur dans le monde industriel ¢agestion du systeme de santé et des servicemugoei
du systéme d’éducation. On pense aussi aux sihgatio elles ont a faire face a des personnes gentvies
situations-problémes de plus en plus complexeguides sont porteuses d’'une détresse humaineeaderu
tout dans un contexte ou les ressources disporsbieslimitées ou non adaptées aux besoins. Orepams
outre aux situations ou elles ont a travailler agpte personnes qui n'ont pas nécessairement glaoislles-
mémes de faire appel aux services d’'une travaédleseciale ou d'un travailleur social, et ou, daes |
circonstances, elles peuvent étre pergcues comne apardle qui se rapporte au contrble plutot quree
relation d’aide ou de soutien. On pense enfin dtuations ou elles ont a s'adapter a l'introductién
répétition, de changements significatifs dans toffles services a la population et, en conséquente,
révision aussi bien des structures administrativdaquelle elles sont rattachées que des conditians
lesquelles elles exercent leurs responsabilitéeegsmnnelles, y compris la teneur de celles-ci.fé il
s'agit Ia d’autant de sources potentielles de stetgle perte de sens, en particulier eu égargeotaotion
des valeurs du travail social de méme qu’a I'exerade I'autonomie professionnelle et a I'affirmatide
l'identité professionnelle des travailleuses s@saet des travailleurs sociaux. Ces sources peliestide
stress et de perte de sens peuvent représentelebenn de carriere comme au fil du temps, un danger
d’épuisement professionnel.
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3 L’exposé des exigences et des compétences projarés profession

L’exposé des exigences et des compétences propi@seecice de la profession de travailleuse secial
travailleur social au Québec est divisé selonrigs points suivants :

- les assises de I'exercice de la profession;
- la vue d’ensemble des compétences associées Eclee@e la profession;
- la description détaillée des compétences asso@ibesercicede la profession.

3.1 Les assises de I'exercice de la profession

Points d’ancrage de la mobilisation des ressoutlees I'accomplissement des responsabilités assupages
les travailleuses sociales et les travailleursasogiles assises de la profession touchent, rappédo le
contexte de concrétisation des dimensions opéralms des compétences, les éléments du savoir sous
jacents a la maitrise des compétences de mémesjadtitudes et les comportements professionnelsdats

de la part des travailleuses sociales et des tewa sociaux. De plus, rappelons-le égalemetieszei sont
indissociables des compétences liées a la profesBiailleurs, en vue de marquer le rapport diatpe
entre les assises de I'exercice de la professidesetompétences propres a la profession, leseasses
trouvent dans le chapitre des compétences et sésémtées en tant qu’exigences relatives a la guiofe
C’est pourquoi il faut garder en téte ce que comimt ces assises pour bien saisir la teneur drichales
compétences répertoriées dans le présent référentie gu’elles recouvrent.

3.1.1 Le contexte de concrétisation des dimensipgsationnelles des compétences

Le contexte de concrétisation des dimensions dpéradlles des compétences renvoie, en quelque sotee
qui balise I'exécution du travail des travailleusexiales et des travailleurs sociaux. Il vise tlesmes
suivants : I'exercice de la profession en géndaalelation avec le cliehtles relations interprofessionnelles
et le travail d’équipe; les lois et réglements, peditiques et procédures ainsi que les normegagidards
pertinents pour I'exercice de la profession.

A propos de I'exercice de la profession en générdh travailleuse sociale ou le travailleur social oit
agir :

En s’appuyant sur les valeurs du travail social

En respectant les limites du champ d’exercice gedéession

En respectant le secret professionnel, I'éthiqaéegsionnelle et les regles de déontologie

En appliquant la rigueur nécessaire dans la condeitses activités

En appliquant les principes et les techniques qus4endent une pratique réfléchie ou réflexivelsur
plan professionnel

En adoptant une pratique professionnelle objeaivéondée sur I'utilisation de données issues de la
recherche, soit une pratique qui tient compte thdofmation scientifique et empiriqudisponible et
appropriée a la situation

1. Dans la suite du présent document, le tetiieat renvoie a la définition qui en est donnée dargidssaire. De plus, elle inclut
celle donnée au termeprésentant Iégadlans le méme glossaire.
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En adoptant une pratique professionnelle fondédessouci et I'acuité de I'observation continue des
situations et sur la mise en ceuvre des processlgtignes pertinents, y compris la réflexion s le
enjeux éthiques en présence

En adoptant une pratique professionnelle fondédessouci de la justice sociale et des droits de la
personne

En s’assurant de planifier son travail de facoicaffe et de gérer son temps et les priorités denfac
appropriée

En s’assurant de saisir la réalité des clients dexesperspective globale, soit dans I'ensembleede s
dimensions physiques, psychologiques, socioécongsi@t culturelles et d’en tenir compte dans son
analyse de la situation-probleme et dans la prtipogies stratégies d’intervention

En étant a l'afft et & I'écoute des réactions guscite chez soi la réalité des clients en raison,
notamment, de leurs comportements, de leurs pretpde leurs valeurs

En prenant conscience de ses valeurs et de célesulées dans la société, en adoptant une position
critique face a celles-ci et en comprenant l'inoicke gu’elles peuvent avoir sur sa pratique
professionnelle

En s’assurant d’'exercer une vigilance constanteegard de toute situation comportant des risques
potentiels pour sa santé et sa sécurité ou, enpotg,la santé et la sécurité des autres persoenes,
particulier au regard de toute action qui pouggié préjudiciable pour les clients

En s’assurant d’exercer une vigilance constantetqu#a-propos de son action

En s’assurant d’exercer une vigilance constantatcuda préservation de son équilibre sur le plated
santé mentale et physique

En s’appuyant sur I'intégrité, I'objectivité, lasgionibilité, la diligence, la responsabilité, I'egendance

et le désintéressement dans les relations aved,aatrparticulier avec les clients

En veillant a faire appel a des pairs, des collégoe toute autre ressource pour discuter de ses
préoccupations ou de ses questions au sujet dallgerde clients, aux moments opportuns

En respectant ses limites sur le plan professiogtngérsonnel et en cherchant I'aide appropriée

En portant attention a toute situation qui pourdaienir une source de conflit d’'intéréts, notaminesn
s’abstenant de s'immiscer dans la vie privée dentlia I'exception de ce que requiert son action en
travail social

En respectant les principes guidant la promotiofadganté et la prévention du suicide, des proldeme
sociaux, de la maladie et des accidents

En mettant & contribution les ressources professites et les autres ressources du milieu

En rendant compte de maniére appropriée des sergigafessionnels rendus dans les documents
pertinents, dont les dossiers professionnels

En faisant un usage optimal des ressources mis@sli&position

En faisant une utilisation judicieuse des technel®gde l'information et de la communication

En respectant les engagements pris dans I'accaapient de ses responsabilités professionnelles

En tenant compte de ses besoins de développenuasgionnel

En s’assurant de poser un regard critique surrigsepsus institutionnels et organisationnels qtiuoe
incidence sur les services offerts en travail dpckh ce, a partir d’'une analyse rigoureuse et
multifactorielle des enjeux en présence, a I'imdgme analyse en travail social

En ce qui a trait a la relation avec le client, laravailleuse sociale ou le travailleur social doiagir :

En s’exprimant avec empathie et respect

En adoptant une approche centrée sur les besdis @ractéristiques du client

En adoptant une approche favorisant I'’émergende etaintien d'un lien de confiance et la mise a
contribution des forces du client dans le procedsushangement

En offrant aux clients une présence attentive Jglante et sensible

En favorisant I'établissement d'un lien de confiarmyvec le client, avec ses proches et avec totite au
personne significative dans l'intervention, empteitine distance professionnelle adaptée a latgitua
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En fournissant au client toute I'information peetiie pour comprendre les enjeux liés aux diffésente
décisions a prendre de maniére a lui permettraide des choix libres et éclairés

En s’assurant d’obtenir le consentement libre ktigcdu client chaque fois que cela est opportun

En s’assurant de respecter la dignité, I'intégttautonomie du client

En prenant en considération les préoccupatioresedttentes du client

En adoptant une attitude favorisant 'engagemerd etrticipation du client et de ses proches and’
groupe de personnes ou d’une collectivité dansracggsus de changement

En respectant le rythme et les objectifs du cliEntméme que son degré d’engagement dans le precessu
de changement

En adoptant une attitude professionnelle adapt@esituation dans le cas ou l'intervention en tiava
social se voit limitée par la situation du client @ar tout autre facteur d'ordre sociologique,
économique, culturel ou organisationnel

En tenant compte des différences culturelles, géteérationnelles et de genres dans ses commumnigatio
et dans sa pratique professionnelle

En tenant compte de la réalité sociale, éconongdjgealturelle de la clientele desservie

En adoptant une attitude professionnelle appropiée situation dans les cas ou des contacts sociau
peuvent avoir lieu avec la clientéle desservie

En étant a I'affit de tout élément dans I'envirameat du client ou dans I'évolution de sa situatjoin
peut avoir une incidence sur le processus d’'intgiee ou de changement

En utilisant un niveau de langue approprié a laasibn et aux caractéristiques du client

En s’assurant de considérer la personne commeaeicdtable de changement et ayant le pouvoir d’agir
sur sa situation

Pour ce qui est des relations interprofessionnellest du travail d’équipe, la travailleuse sociale ode
travailleur social doit agir :

En tenant compte des réles, des responsabilitéshdmp d’exercice et des activités réservées aux
travailleuses sociales et aux travailleurs sociaux

En tenant compte des roles, des responsabilitéghdmp d’exercice et des activités réservées des
ressources professionnelles issues d’autres disespl

En s’assurant de fournir toute I'information utdex membres des différentes catégories de personnel
visées par l'intervention en travail social et dtir de ceux-ci I'information utile a son intertim

En adoptant une attitude qui témoigne d’une idémitd’'une assurance professionnelles marquéds par
respect et I'affirmation

Au regard des lois et reglements, des politiques procédures et des normes et standards pertinents
pour I'exercice de la profession, la travailleuseagiale ou le travailleur social doit agir :

En prenant en considération tout document produitl’@rdre au sujet de I'exercice de la profession,
comme les cadres de référence, les cadres deymatigles guides de pratique, les cadres d’analyse
les lignes directrices

En respectant les dispositions appropriées deglales réglements qui leur sont associés de méme q
les politiques, les procédures, les normes ettéaglards pertinents pour I'exercice de la profesgia,
pour I'essentiel, renvoient a ce qui suit :

la Charte canadienne des droits et libertés

la Charte de la langue francaise

la Charte des droits et libertés de la personne

le Code civil du Québec

le Code de déontologie des membres de I'Ordre gsafenel des travailleurs sociaux et des
thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec

le Code de la sécurité routiere
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3.1.2

le Code des professions

la Loi sur I'acces aux documents des organismes$igsubt sur la protection des renseignements
personnels

la Loi sur I'accés a I'information

la Loi sur la protection des renseignements pesssrdans le secteur priveé

la Loi sur les services de santé et les serviceaiso

la Loi sur les services de santé et les servicgiawo pour les autochtones cris

la Loi sur I'assurance maladie

la Loi sur les normes du travalil

la Loi sur la santé et la sécurité du travail

la Loi sur la sécurité du revenu

la Loi sur linstruction publique

la Loi sur la Société de I'assurance automobil€débec

la Loi sur I'indemnisation des victimes d’acteswnels

la Loi sur le curateur public

la Loi sur la protection des personnes dont 'étantal présente un danger pour elles-mémes ou
pour autrui

la Loi sur la protection de la jeunesse

la Loi sur le systéme de justice pénale pour letezdents (Canada)

la Loi visant a favoriser la protection des persma I'égard d’une activité impliguant des armes a
feu

la Loi sur I'immigration au Québec

la Loi sur 'immigration et la protection des réfag (Canada)

la Loi sur la recherche des causes et des cirawesales décés

la Loi concernant le cadre juridique des technasgie I'information

la Loi sur la société d’habitation du Québec

la Loi de I'impét sur le revenu (Canada)

la Loi sur les impbts

le Réglement sur la cessation d’exercice d’'un mend® I'Ordre professionnel des travailleurs
sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiau@uebec

le Reglement sur la procédure de conciliation athifrage des comptes des membres de I'Ordre
professionnel des travailleurs sociaux et des fetriees conjugaux et familiaux du Québec

le Réglement sur l'assurance de la responsabilitfegsionnelle des membres de I'Ordre
professionnel des travailleurs sociaux et des feéres conjugaux et familiaux du Québec

le Réglement sur la tenue des dossiers et desetahile consultation des membres de I'Ordre
professionnel des travailleurs sociaux et des fetriees conjugaux et familiaux du Québec

le Réglement sur le comité d’inspection professiétiende I'Ordre professionnel des travailleurs
sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiau@uebec

le Réglement sur les stages de perfectionnementnamabres de I'Ordre professionnel des
travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugafateliaux du Québec

Les éléments du savoir sous-jacents a laisgattes compétences

Les éléments du savoir sous-jacents a la maitesecdmpétences correspondent, nous l'avons dit, aux
grands champs du savoir utiles a I'exercice de riafegsion et donnent des indications relatives aux
connaissances et aux habiletés leur étant associBass le cadre de I'exercice de la profession de
travailleuse sociale ou travailleur social, cesn@gts touchent les objets suivants : I'évaluationtravail

2. Rappelons que I'énumération des grands champsvhir et les indications relatives aux connaissaret aux habiletés leur
étant associées ne présument d’aucune facon dé da@gportance de ces éléments dans la formatisrirdeailleuses sociales
et des travailleurs sociaux.
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social; l'intervention en travail social; les nat® relatives a la psychologie appliqguées a la quati
professionnelle en travail social; les notionstreés a la sociologie appliquées a la pratiquegssibnnelle
en travail social; les notions relatives aux sadsnde I'éducation pertinentes pour la professies;notions
relatives a d’autres sciences ou disciplines pemtes pour la profession; les relations entre égsgmnes et
la communication; la méthode scientifique et sediegtions; les systémes sociaux et organisatisnriel
traitement de I'information; la gestion des orgatitns et de projets; et la santé et la sécuritésamif.

L’évaluation en travail social

Les valeurs associées aux pratiques d’évaluatiotraamil social (respect, dignité, solidarité, jost
sociale, etc.)

Les approches théoriques relatives a I'évaluationtravail social, dont I'approche psychosociale,
I'approche biopsychosaociale, 'approche écologida@proche motivationnelle, I'approche systémique,
'approche structurelle, l'approche humaniste, pagrhe holistique, I'approche interculturelle,
I'approche centrée sur la personne, I'approche rfistd, I'approche de résolution de probléme,
I'approche de I'anti-oppression et I'approche dedascientisation

Les modeles et les moyens d’évaluation liés a Resgad’'une situation-probleme visant les personnes,
les groupes, les couples, les familles, les orgé#iniss et les collectivités

Les modéles conceptuels ou les systétmes de otasisifi diagnostique, comme la Classification
internationale du fonctionnement, du handicap eladeanté (CIF), la Classification internationaésd
maladies (CIM-10), le Manuel diagnostique et stigfie des troubles mentaux (DSM) ou le modéle du
Processus de production du handicap (PPH), airsieguforces et les limites de ces modéles

Les techniques de collecte de données au sujet ditnation-probleme (entrevue, observation, visite
d’'un milieu, consultation de proches, de connaissaet de diverses ressources)

Les instruments de collecte de données (génogracamte, du réseau social, etc.) et les instruments d
mesure ou d’évaluation (questionnaire, test, etc.)

Les techniques d'interprétation des données rdmseibt de description de la situation-problemd, qu
mettent en lumiére les interactions entre la pearsple groupe, le couple, la famille, I'organisatiou la
collectivité et les diverses composantes de soim@mement

Les principes liés a la formulation d’'une opiniorofessionnelle en travail social, y compris des
recommandations

Les problématiques biospychosociales liées a l#& pdautonomie et aux incapacités physiques et
mentales

Les facteurs de vulnérabilité et de dangerositéciés a la perte d’autonomie et & un environnement
donné (environnement immédiat, environnement saifiét

L'intervention en travail social

Les valeurs associées aux pratiques d'intervergiomravail social (respect, dignité, solidaritéstice
sociale, etc.)

Les approches théoriques relatives a lintervengontravail social, dont I'approche psychosociale,
I'approche biopsychosociale, 'approche écologidagproche motivationnelle, I'approche systémique,
'approche structurelle, l'approche humaniste, fiache holistique, I'approche interculturelle,
'approche centrée sur la personne, l'approche rfiéstd, I'approche de résolution de probleme,
I'approche de 'anti-oppression et I'approche dedascientisation

Les modeles, les principes et les techniques ligstérvention individuelle

Notons que les éléments du savoir proposéstéréla@borés a partir des données recueillies ats ams entrevues et de celles
disponibles sur le sujet, comme celles relativeta adescription des programmes d'études offerts damsuniversités
québécoises qui conduisent a I'exercice de la pside et celles contenues dans les documents ddr&Oen particulier les
suivants : @DRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GDUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC, Rapport des groupes
de travail du projet Les compétences du travaillsacial Montréal, OTSTCFQ, février 2011, 46 p.RERE DES TRAVAILLEURS
SOCIAUX ET DES THERAPEUTES CONJUGAUX ET FAMILIAUX D QUEBEC, Référentiel de compétences des travailleuses sscél
des travailleurs sociayMontréal, OTSTCFQ, 2012, 32 p.
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Les

Les

Les modeles, les principes et les techniques li@st@rvention en organisation communautaire

Les modeles, les principes et les techniques li@st@rvention auprés des couples

Les modeles, les principes et les techniques lidst@rvention aupres des familles

Les modeles, les principes et les techniques li@st@rvention auprés des groupes

Les modeles, les principes et les techniques li@stérvention auprés des collectivités

Les modeles, les principes et les techniques lidsngrvention en promotion de la santé et en
prévention du suicide, des problemes sociaux, deadladie et des accidents aupres des personnes, des
couples, des familles, des groupes de personmkes epllectivités

Les modéles, les principes et les techniques liémtarvention en situation de crise et en sitoati
d'urgence

Les modeles, les principes et les techniques liémt&rvention en protection de la jeunesse et en
contexte d’autorité

Les modeles, les principes et les techniques li@aseécherche-action

Les principes liés a I'élaboration d’objectifs d&émnvention (observables, mesurables, atteignables a
I'intérieur d’'une limite de temps déterminé), dams ou de stratégies d'intervention sociale etldesp

de service selon différents contextes d’exercicelaleprofession (disciplinaire, interdisciplinaire,
multidisciplinaire, etc.)

Les modéles, les principes et les techniques li#mi@rvention auprés des clientéles vulnérables,
dangereuses ou difficiles a joindre

Les principes sous-jacents a l'instauration d’'uncpssus de changement, pour une personne, un groupe
un couple, une famille, une organisation ou unéecbvité

Les modeles, les principes et les techniquesesedbwerment

Les modeles, les principes et les techniques psoaréétablissement de partenariats, notamment la
mobilisation, le leadership, l'influence, la médbat la négociation stratégique, la création dadide
confiance, la concertation autour d’'une vision cammet la coordination de 'action

Les modéles, les principes et les techniques pso@ria négociation selon le but poursuivi (entente,
contrat, plan, etc.)

Les principes associés a la prise de décisionuhit|déontologique

notions relatives a la psychologie appliquéedapratique professionnelle en travail social

Les théories du développement humain

Les théories de la personnalité et du comportemamgin

Les théories de I'apprentissage social

Les principaux modéles théoriques reconnus en p&ygie, soit le modele psychodynamique-
analytique, le modéle humaniste-existentiel, le @w@dcognitivo-comportemental et le modele
systémique-interactionnel

L'incidence des facteurs biologiques, culturelsgi@ox, économiques et environnementaux sur le
développement de 'humain au cours des étapeswve la

Les psychopathologies et leurs manifestations

Les facteurs de risque et les facteurs de proteqtiminfluent sur le développement

Les émotions, aptitudes, attitudes, cognitions tgothamps d’'intérét, motivations et ressourcetade
personne

notions relatives a la sociologie appliquéedapratique professionnelle en travail social

Les théories des systemes sociaux

Les théories de la stratification sociale et dppatenance culturelle

Les mouvements sociaux et les transformations lesciaulturelles, économiques et politiques qui ont
marqué le Québec au cours des derniéres années
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Les réalités culturelle et sociale de I'environnaméans lequel les clients évoluent et les principa
problemes sociaux liés a cet environnement

La structure et le fonctionnement dynamique durupte, d’'une famille, d’'un groupe, d'une
organisation ou d’une collectivité

Les réseaux sociaux et les réseaux de pouvoir

Les rbles sociaux et les statuts socioéconomiques

L'incidence des facteurs biologiques, psychologgjusociaux, culturels et économiques sur le
développement social des personnes et sur leunsartements

Les effets des inégalités sociales, de la discétion, de l'oppression et des injustices sociales,
politigues et économiques sur le fonctionnementasates personnes, des couples, des familles, des
groupes et des collectivités

Les caractéristiques de la pauvreté et des phéresmEmégalité et de marginalité qui lui sont ags®c
de méme que les conditions de vie des personnascalgples, des familles, des groupes et des
collectivités touchés par ces réalités

Les processus sociaux de production de la dépeedalecla déviance, de la délinquance et de la
criminalité

Les caractéristiques sociales des clientéles valhés, dangereuses ou difficiles a joindre

Les processus sociaux menant a l'exclusion, a lagimaisation, a la désocialisation et a la
désaffiliation

Les différents types de toxicomanies et les probpsychosociaux liés aux dépendances

Les sources sociales, culturelles, économiqueslitigpes des problemes sociaux

Les phénomenes liés a la violence

La dynamique de I'exclusion sociale

Le changement social

Les notions relatives aux sciences de I'éducatiorginentes pour la profession

Les notions utiles en pédagogie et en andragogie

Les notions utiles au sujet des styles d’appreagis®t des conditions propres a les mettre enwvaleu
Les notions liées a la conduite d’activités de délisation, d’éducation et d’enseignement aupres d
clients et leurs proches, des pairs, des colleglessstagiaires, etc.

Les modéles, les principes et les techniques liéssapervision de pairs, de stagiaires ou de tautes
personne et a I'’évaluation de leurs apprentissages

Les théories et les techniques associées au changdmcomportements et des habitudes de vie

Les théories et les modéles associés au trangfetahnaissances

Les notions relatives a d’autres sciences ou disties pertinentes pour la profession

Les notions utiles au regard du droit, de I'éthicgtede la déontologie propres a l'exercice de la
profession

Les notions utiles en anthropologie sociale etucelte

Les notions utiles en criminologie

Les notions utiles en gérontologie

Les notions utiles en sexologie

Les notions utiles en sciences politiques

Les notions utiles en économie

Les notions utiles en nutrition humaine

Les notions utiles en épidémiologie

Les notions des sciences de la santé utiles aiaméhension du point de vue clinique et du discdess
ressources professionnelles issues d’autres disespl

Les modeles, les principes et les techniques liggpgaroche populationnelle

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



28

Les relations entre les personnes et la communicati

Les principes qui guident toute relation d’aidetr@vail social et les techniques qui leur sont

Les mécanismes propres a entretenir une relatmfegsionnelle de réciprocité avec le client

Les processus propres a créer et a maintenir nrdéeconfiance et une alliance collaborative effica
avec le client ou toute autre personne ou orgaoisaisée par l'intervention sociale

Les principes et les techniques propres a la comdliine entrevue en travail social, dont I'entrevu
centrée sur le client et I'entrevue de groupe

Les principes relatifs a I'exercice de I'intégritie I'objectivité, de la disponibilité, de la didigce, de la
responsabilité, de I'indépendance, du désintéremseet du secret professionnel en travail social

Les modeles, les principes et les techniques li&saute en travail social

Les processus propres a susciter la participatioclidnt au cours de I'évaluation et de l'interventen
travail social (techniques de motivation, par exienp

Les processus d'une communication efficace sel@tatut et les caractéristiques de I'auditoireefdi
pair, collegue, stagiaire, communauté culturells,.)eet les contextes (face a face, conversation
téléphonique, communication devant un groupe, @ugtectronique, lettre, visioconférence, etc.)

Les principes relatifs aux divers types de relagotre les personnes, y compris les relations dego
Les techniques d’animation de groupe

Les techniques liées a la résolution de conflits

Les principes et les techniques de la communicattratégique et de I'exercice du leadership
professionnel

Les fondements du travail en équipe interdiscieau multidisciplinaire

Les principes et les techniques liés a la directdencomités de travail ainsi qu'a I'organisationaet
I'animation de réunions

Les principes et les techniques propres a la médian travail social

Les principes et les techniques propres a la reptétion et a la défense de droits

La méthode scientifique et ses applications

Les fondements épistémologiques et philosophiques stiences sociales et humaines et de la
méthodologie de la recherche

La construction d’un objet de recherche et leseaune démarche scientifique

Les fondements du raisonnement clinique

L'éthique et la déontologie en recherche

Les théories de I'action appliquées a la pratigifilexive en travail social

L'analyse documentaire

La résolution de probléme

Les méthodes et techniques relatives a I'élabaratipa la validation des instruments de mesure ou
d’évaluation, y compris la validation de la quatigs données (fidélité, validité interne et exteate.)

Les méthodes d’analyse des données de nature tatigatet qualitative

Les modeles et les méthodes statistiques utiléseail social

L'utilisation de données issues de la recherchensifique ou de données probantes

L'utilisation de données relatives aux meilleuresgtigues en travail social

L’interprétation critique de données issues de daherche scientifique ou d’autres sources (sites
Internet, articles de revues de vulgarisation sifigne, articles de revues d’information générate,)

La diffusion du résultat d’'une recherche

Les méthodes et les techniques propres a I'évaluale programmes, appliguées a l'analyse et a
I'évaluation de I'intervention en travail social
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Les systemes sociaux et organisationnels

Le systeme professionnel québécois, y compris ldeCdes professions et les notions de champ
d’exercice et d’activités réservées

Les principes liés a la justice sociale

Les droits des clients du réseau de la santé etaieiges sociaux (public, privée)

Les droits et les obligations associés a I'exerdiaee profession régie par le Code des professions

Les ressources de la communauté et les différéséaux de services

Les caractéristiques des principales politiquesases:en vigueur au Québec

Le role et les responsabilités des partenairesiguodis, publics, privés et communautaires desreifits
réseaux dans la mise en ceuvre de programmes detmonde prévention et d’intervention
L'organisation du systéme de santé et des sergoeimux québécois, y compris l'organisation et le
fonctionnement du réseau de services intégréssetoles et le partage des responsabilités entre les
différents partenaires ou intervenants en cause

L’organisation du systeme scolaire québécois, yprares roles et le partage des responsabilitte en
les différents partenaires ou intervenants en cause

Les systémes judiciaires québécois et canadien

Les déterminants sociaux de la santé, c’est-aldgedéterminants psychosociaux, sociaux, culturels,
économiques, politiques et physiques de la santé

Les enjeux liés a la santé publique

Les techniques de réseautage

Le traitement de I'information

Les enjeux liés au traitement de I'information

Les techniques liées a la rédaction et a la prépardes dossiers professionnels

Les techniques liées a la rédaction des rappatistliation ou autres

Les techniques liées a la rédaction et a la préparde différents types de documents, notammest de
documents a caractere administratif et des docusgecaractére scientifiqgue et de vulgarisation

Les techniques de vulgarisation du savoir

L'ordinateur et ses applications dans les domaileda bureautique et des communications

Les technigues de recherche de la documentatientfajue dans les bases de données pertinentes et
dans le réseau Internet

La gestion des organisations et de projets

Les principes et les techniques liés a la concepéida mise en ceuvre et a I'évaluation de projets

Les principes et les techniques liés a la conceptida mise en ceuvre et a I'évaluation de poktsget
de programmes

Les modéles de gestion des organismes communaytalomt le modeéle traditionnel, le modéle
participatif, le collectif de travail et le modéteopératif

Les modéles, les principes et les techniques li&gg@anisation du travail et a la gestion des oesses
humaines

Les principes et les techniques liés a la gestimiristrative et financiére des organisations, dest
organismes communautaires

La santé et la sécurité au travail

Les risques potentiels pour la santé et la sécdet personnes liés a I'exercice de la professeon d
travailleuse sociale ou travailleur social
Les techniques liées a la gestion du stress ep@leention de I'épuisement professionnel
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Les mécanismes de protection utiles a la préservake I'équilibre sur le plan de la santé physigtie
mentale dans I'exercice de ses fonctions
Les techniques de résolution de problémes liésarite et a la sécurité au travail des personnes

3.1.3 Les attitudes et les comportements professisrattendus

Les attitudes et les comportements professionnigdfdus de la part des travailleuses sociales &t de
travailleurs sociaux visent, rappelons-le, les itgmlpersonnelles et les savoir-étre utiles a fege de la
profession. Ils se rapportent a ce qui suit.

Avoir confiance en soi, c'est-a-dire démontrer’dedurance personnelle et professionnelle

Etre une personne accueillante et sensible autiséaet aux sentiments des autres

Faire preuve d’une bonne connaissance de soi,rioyd@r de ses capacités, habiletés, compétesices
limites, ainsi que de ses motivations, valeursisbé& préjugés et de leur influence sur ses reigatio
interpersonnelles

Faire preuve d’humilité et d’'ouverture au regardtdete suggestion ou critique se rapportant a son
travail ou a ses comportements

Faire preuve d’autonomie professionnelle et d’umpriescritique face a son action sur le plan
professionnel

Faire preuve de discernement, de jugement, d’adtion, de leadership et de persuasion dans I'eceerci
de ses responsabilités professionnelles et darsgaunications

Faire preuve d'écoute, d'ouverture et de patientendroit des étres humains

Faire preuve d’empathie au regard de la situatémmue par chacun des clients, y compris leur soudéra
et leur détresse, tout en gardant la distance gsiafienelle nécessaire dans la relation pour jourer&e
de maniére adéquate

Faire confiance aux personnes et croire en lewadtpa effectuer des changements dans leur vie
Faire preuve de tolérance et de respect faceifféaethce et aux valeurs et croyances des autres

Faire preuve de chaleur humaine, d’altruisme etadlecitude

Faire preuve d’'une conscience sociale

Faire preuve d’engagement dans sa pratique professie

Faire preuve d’un sens politique et stratégique

Faire preuve de cohérence entre le discours didiac

Faire preuve d’un sens de I'organisation dans talgibe de ses activités professionnelles

Faire preuve de vision et d’esprit critique en mémmps que d’ouverture d’esprit au regard des
tendances sociétales et des probléemes sociaux

Faire preuve d'un souci a s’exprimer, en tout tendpss un langage accessible, clair et précis

Faire preuve de capacité de médiation

Faire preuve de perspicacité

Faire preuve de discrétion, d’honnéteté et d'intégr

Faire preuve de maturité affective

Faire preuve de souplesse et de capacité d’adaptati

Faire preuve de débrouillardise et d’efficacité

Faire preuve d’intuition et d'un sens de I'antidipa

Faire preuve de créativité et d'initiative

Faire preuve de curiosité intellectuelle

Faire preuve de tact et de courtoisie

Faire preuve d'un esprit d’équipe

Faire preuve d'un esprit de synthése

Faire preuve d’'une pensée analytique et méthodique
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Faire preuve de rigueur

Faire preuve de calme, de persévérance et de dad&oi en toute situation

Faire preuve de sang-froid et d'efficacité en siturade crise ou en situation d’urgence
Faire preuve de tolérance au stress

3.2 La vue d’ensemble des compétences associéeésxeicice de la profession

La vue d’ensemble des compétences associées aclaxede la profession de travailleuse sociale ou
travailleur social est présentée dans le tableawujtl. De fait, le tableau illustre les quatre domaides
compétences de méme que les compétences qui #anhées a chacun de ceuX-ci

1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’interention en travail

social

Compétence 1.1  Etre capable d’évaluer le fonctionngent social d’une personne, d’un groupe de personaeu
d’une collectivité ou, encore, une situation vécugar une personne, un groupe de personnes
ou une collectivité qui requiert une expertise enravail social

Compétence 1.2  Etre capable d’établir le résultat’dne évaluation du fonctionnement social d’'une penne,
d’un groupe de personnes ou d’une collectivité owncore, d’une situation vécue par une
personne, un groupe de personnes ou une collect&igui requiert une expertise en travalil
social et d’en faire part

Compétence 1.3  Etre capable de concevoir et de pifier une intervention en travail social

Compétence 1.4  Etre capable de mettre en ceuvre unéervention en travail social et d’en assurer le @ivi

2° domaine de compétences La gestion des éléments clés entourant la conduiti&n processus

d’évaluation et d’intervention en travail social

Compétence 2.1  Etre capable d’agir en tant que trailleuse sociale ou travailleur social a titre de embre
d’une équipe interdisciplinaire ou multidisciplinaire et d’'interagir avec les membres de
différentes catégories de personnel dans I'organigan d’appartenance ou chez les
partenaires

Compétence 2.2  Etre capable de produire les documtsriiés a la pratique professionnelle

Compétence 2.3  Etre capable de contribuer a I'orgasation des services en travail social

Compétence 2.4  Etre capable d’exploiter 'informatdn pertinente pour la prestation des services endwail
social

3° domaine de compétences Le développement professionnel continu

Compétence 3.1  Etre capable de produire et de me¢tren ceuvre un plan annuel de formation continue agéé
a ses besoins de développement professionnel

Compétence 3.2  Etre capable d’intégrer dans sa prigie professionnelle les acquis de la formation ctinue
ou de toute activité ou tout évenement ayant contsié a I'amélioration de ses compétences et
d’actualiser son plan annuel de formation professionelle continue

4° domaine de compétences La participation a I'évolution et au rayonnement dela profession

Compétence 4.1  Etre capable de contribuer au transft des connaissances en travail social

Compétence 4.2  Etre capable de contribuer & 'appfondissement et & la communication des connaissasaen
travail social

4.  Le répertoire des verbes d’action utilisés pénuoncer les compétences associées a I'exercica pimfession est présenté a
I'annexe Il du présent document. Puis, la défimitde mots ou d’expressions qui se rapportentxardice de la profession et
des mots choisis en tant que critéres de démoiostrdé la maitrise de la compétence est présemtés ld glossaire au début
du document.

5. Dans I'énoncé des compétences, le tepmesonnerenvoie aussi bien a des personnes prises in@iN@nent qu'a des
personnes formant un couple ou faisant partie dfangle.
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3.3 La description détaillée des compétences assms a I'exercice de la profession

La description détaillée des compétences assoeidexercice de la profession est présentée ad'aid
guatre tableaux qui correspondent aux quatre dawale compétences de la profession. Ces domaines de
compétences, rappelons-le, sont les suivants.

. La conduite d’'un processus d’évaluation et d’wation en travail social

. La gestion des éléments clés entourant la conduite processus d’évaluation et d’intervention
en travail social

. Le développement professionnel continu
. La participation a I'évolution et au rayonnementaerofession

Ainsi, pour chaque domaine, I'exposé des compétesaé la logique suivante : on trouve, tout d'abor
I'énoncé de la compétence, lequel est formulé &ld’ade I'expressiorEtre capable de ensuite, les
dimensions opérationnelles des compétences, soddions et les unités d’'action qui leur sontacdtées;
enfin, les critéres de démonstration de la maitiséa compétence. A ce propos, il importe de rapmpie

les assises de I'exercice de la profession de ilievse sociale ou travailleur social, présentéassdlia
premiére section du chapitre, sont indissociabkes abmpétences. Il importe de rappeler également qu
selon le modéle conceptuel utilisé pour produirpriesent référentitlen particulier la définition donnée au
concept clé du modéle, soit le concept de compétesitacune des compétences est énoncée de maniére a
évoquer un résultat attendu. Dés lors, on peutraeé se représenter le caractere dynamique etifitdes
processus d'ordre analytigue ou autre que sousH@nuise en ceuvre des compétences associées a la
profession.

6.  Sereporter, au besoin, a la section 1.3 duenéti@l ou se trouve la définition du concept dmpétence.
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1°" domaine de compétences La conduite d'un processus d'évaluation et d’interention en travail

social

Compétence 1.1 Etre capable d’évaluer le fonctionnement social d'me personne, d’un groupe de
personnes ou d’une collectivité ou, encore, une gétion vécue par une personne, un
groupe de personnes ou une collectivité qui requieune expertise en travail social

Action 1.1.1 Prendre connaissance de la demande de service eravail social ou de toute
demande au sujet d’'une situation qui requiert une xpertise en travail social et y
donner suite

1 unité d’action Préparer la prise de contact avec le client
Criteres de démonstration de la maitrise de la céapce
Justesse de l'interprétation des renseignemesta li@ demande

Pertinence et efficacité des moyens pris, y comgrisonsultation de personnes, pour
obtenir des renseignements complémentaires sur el@andde et pour en faire
I'interprétation

Justesse de la compréhension des enjeux en présence
Prise en considération de son ressenti face &ulatisin

2° unité d’action Prendre contact avec le client, cerner le but ddelmande et établir la facon d'y
donner suite

Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Justesse de l'approche de communication adoptée famoriser une relation de
confiance avec le client

Justesse et précision des renseignements transroieat a propos de la compréhension
du but de la demande

Pertinence et efficacité des moyens pris pour galalprés du client la compréhension
du but de la demande

Pertinence et efficacité des moyens pris pour perenau client d'exprimer ses attentes,
de poser des questions, d’exposer ses préoccupatiale faire état de ses contraintes

Justesse de I'écoute et de la présence dans leawuinations avec le client
Prise en considération de ses propres compétendes mites de celles-ci

Prise en considération de la mission de [l'orgaiupatd’appartenance et de la
disponibilité des ressources

Justesse de I'analyse faite au regard des suiliem@er a la demande, dont la nécessité
de diriger le client vers d’autres ressources

3% unité d’action Préciser les suites a donner a la demande
Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Justesse de I'approche de communication adoptéeppésenter le résultat de I'analyse
au client au regard des suites a donner a la desretubur en discuter

Justesse et précision des renseignements transmoiieat au sujet de ce que recouvre le
champ d’exercice de la profession et des obligatipnofessionnelles qui lui sont
associées, notamment au regard de la confideat&tlidu secret professionnel

Justesse et précision des renseignements transrol@at au sujet de ce que recouvrent
les services qui peuvent lui étre offerts

Pertinence et précision des renseignements tranamislient en ce qui a trait aux
ressources, autres que celles disponibles dangah®me d’appartenance de la
travailleuse sociale ou du travailleur social, agtelonner suite a la demande
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’interention en travail

social

Efficacité du soutien accordé au client dans lesatéhes a faire auprés des ressources
appropriées

Justesse et précision des renseignements transmlgeat au sujet des conséquences de
sa participation éventuelle a une évaluation erattaocial

Justesse et précision des renseignements transnukeat au sujet de l'utilisation qui
sera faite de I'information recueillie & I'occaside I'évaluation et de l'intervention

Prise en considération des questions, des prédicngat des contraintes du client
Action 1.1.2 Déterminer le processus d’évaluation du fonctionneent social ou d’'une situation
qui requiert une expertise en travail social
1 unité d’action Faire I'analyse des données disponibles
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Justesse de I'évaluation de la qualité et de liditd@ldes données disponibles

Justesse des conclusions établies au cours ddykenalont le repérage des données a
recueillir, des sources d’information a utilisercgmpris des milieux a visiter, et des
personnes a consulter au cours de I'évaluation

2° unité d’action Prévoir le déroulement de I'évaluation
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Prise en considération des criteres établis damilieu pour déterminer le moment
d’entreprendre la démarche d’évaluation avec Entldle méme que le lieu de sa mise en
ceuvre

Justesse, réalisme et pertinence de la planifitatiodéroulement de I'évaluation compte
tenu de la situation du client, y compris ce quictee les éléments entourant la sécurité
des personnes

Pertinence des moyens pris pour assurer la disjighillles ressources utiles a
I'évaluation selon les besoins et le calendriebléta

Pertinence des moyens pris pour assurer la colsibardes milieux a visiter et des
personnes a consulter

3° unité d’action Choisir les moyens d’évaluation et les instrumetés mesure ou d’évaluation, y
compris le ou les modeles, la ou les approches etilles systemes de classification
diagnostique
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Prise en considération des données a recueillir
Prise en considération des caractéristiques psgclades, économiques et culturelles du

client, de sa condition, de ses besoins, de sesinmlde ses attentes, de sa motivation, de
son expérience et de son environnement

Justesse et pertinence des hypothéses cliniquiedeisi

Prise en considération des données issues dehlercbe, des nouveaux éléments dans la
littérature scientifigue et empirique appropriéslaasituation et de son expérience
professionnelle en la matiére

Prise en considération des particularités de chadem modeéles, de chacune des
approches, de chacun des systemes de classifichéignostique, de chacun des moyens
d’évaluation de méme que de chacun des instrumé@atsnesure ou d'évaluation
éventuellement pertinents

Justesse de l'analyse de I'ensemble des factewrsapb avoir une incidence sur le
processus d’'évaluation a mettre en ceuvre
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’interention en travail

social

Pertinence du ou des modéles, de la ou des appramhedu ou des systemes de
classification diagnostique retenus dans les cstzomtes

Pertinence des moyens d’évaluation de méme queirtsiments de mesure ou
d’évaluation retenus dans les circonstances

Action 1.1.3 Procéder a I'évaluation du fonctionnement social owd’'une situation qui requiert
une expertise en travail social

1 unité d’action Réunir les conditions propres a créer le lien defiance et l'alliance collaborative
nécessaires avec le client

Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Prise en considération des caractéristiques psgclades, économiques et culturelles du
client, de sa situation, de ses besoins, de sesrgalde ses attentes, de sa motivation, de
son expérience et de son environnement

Prise en considération des questions, des préctonpa&t des contraintes du client

Justesse de I'importance accordée a I'état objdati€lient et a la perception subjective
de celui-ci au regard de sa situation

Justesse de I'importance accordée au bien-étréaeté&urité du client

Justesse des moyens pris pour s’assurer que lg clienprenne bien sa situation et
saisisse ce qu’'une évaluation en travail social he@apporter

Pertinence et efficacité des moyens pris pour spéut élément qui peut influer sur la
création du lien de confiance et de I'alliance @lodrative

Pertinence et justesse des stratégies de commonichiployées pour informer le client
sur les sujets se rapportant a I'évaluation et pecweillir auprés de celui-ci les données
utiles, y compris le niveau de langue utilisé ayard de ses caractéristiques

Respect de la procédure établie a propos de I'tbtedu consentement libre et éclairé
de la part du client avant de recueillir les dosnge méme que tout au long du processus
d’évaluation

2° unité d’action Recueillir les données subjectives et objectivésaut
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Justesse des moyens pris pour favoriser I'engagemienclient dans le processus
d'évaluation et de toute personne visée ou de fmartenaire concerné dans les
circonstances

Prise en considération de la situation du clienhsdda définition de la stratégie
d’accompagnement a privilégier

Clarté et précision des explications données antlau cours du déroulement de la
collecte des données

Justesse et efficacité des liens de partenaribligtians les circonstances

Pertinence et justesse des moyens d’évaluationéegengue des instruments de mesure
ou d'évaluation utilisés pour recueillir les donséeecherchées (entrevues,
guestionnaires, consultations, visites, tests, whsens, etc.)

N

Respect des regles établies a propos de la miseewnme de chacun des moyens
d’évaluation

Respect du protocole d'utilisation de chacun detruments de mesure ou d’évaluation,
y compris la séquence logique d'utilisation de ceux

Respect des limites de chacun des moyens d'éwatudé méme que de chacun des
instruments de mesure ou d’évaluation
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1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’interention en travail

social

Justesse de I'écoute et de la présence dans leswtinations avec le client

Justesse de l'importance accordée a I'état dutckérdes ajustements apportés a la
stratégie d'accompagnement de celui-ci dans lesmdtances

Justesse de 'analyse de la situation & propoa gertinence de prendre d’autres moyens
et d'utiliser d’autres instruments de mesure owaléation pour recueillir les données
recherchées

Précision et exhaustivité des données recueillidsnriées subjectives, données
objectives) au sujet de la situation a I'étude ouegard de la situation du client, de ses
attentes, de ses objectifs et des facteurs perlsoenenvironnementaux (environnement
immédiat, environnement sociétal) qui influent san fonctionnement social et ses
habitudes de vie

Compétence 1.2 Etre capable d’établir le résultat d’'une évaluationdu fonctionnement social d’une
personne, d'un groupe de personnes ou d'une coll@égté ou, encore, d’une situation
VEcue par une personne, un groupe de personnes aewcollectivité qui requiert une
expertise en travail social et d’en faire part

Action 1.2.1 Dégager le résultat de I'évaluation otormuler une opinion professionnelle
1 unité d’action Faire I'analyse des données recueillies
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Efficacité de la vérification faite relativement’application des régles établies a propos
de la mise en ceuvre de chacun des moyens d'éwaiugttidu protocole d'utilisation de
chacun des instruments de mesure ou d’évaluation

Justesse du choix des populations de référencegard des données a analyser et a
interpréter

Respect du protocole d'utilisation de la grilleatéle a la cotation des données recueillies
et a l'interprétation du résultat obtenu au regéecchacun des instruments de mesure ou
d’évaluation utilisés

Efficacité de la vérification faite relativementaavalidité des données recueillies

Justesse et précision de linterprétation des desmécueillies a I'aide de chacun des
moyens d’'évaluation et des instruments de mesuckéwaluation

Justesse des liens analytiques établis entre f&&safites données recueillies et entre
celles-ci et les données issues de la recherclereatiére

Prise en considération detisemble des facteurs personnels et environnemelidalau
client pouvant avoir eu une incidence sur les deamécueillies

Prise en considération du point de vue du clientsdBinterprétation des données
recueillies

Justesse des conclusions analytiques établies

Justesse et précision de la description de latgituat des besoins du client (conclusions
cliniques ou sociales, forces du client, problemésus par le client, enjeux liés a la
situation du client, etc.)

Justesse de l'attention portée a tout élémentifréldt situation du client qui pourrait
supposer de le diriger vers d’autres ressources
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2° unité d’action Cibler les problémes et les besoins sur lesqualtetvention en travail social doit
porter

Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Prise en considération de I'ensemble des facteotssgnt avoir une incidence sur
I'intervention, ce qui inclut les attentes et ldgemxtifs du client

Justesse de linterprétation des données proprehagun des problémes (sévérité,
gravité, intensité) ou chacun des besoins et & laterrelations

Justesse de I'analyse quant a I'importance relateg problémes et des besoins mis au
jour ainsi qu'a la possibilité ou a la nécessité lde considérer en priorité dans
I'intervention

Justesse des liens analytiques établis entre tddéones et les besoins jugés prioritaires
et les données issues de la recherche en la matiére

3° unité d’action Déterminer les suites appropriées au résultatadaliation
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Justesse de l'analyse des effets bénéfiques dhteevéntion en travail social et des
conséquences de I'absence d’'une telle intervertinégard a la situation, aux problémes
observés et aux besoins du client
Pertinence et exactitude des effets escomptés dri@esention dans les circonstances,
compte tenu des données issues de la recherckesehaxpérience professionnelle en la
matiére
Pertinence et précision des cibles d'interventiorprivilégier au regard des effets
escomptés

Prise en considération de I'engagement prévisibleliént ou de toute personne visée ou
tout partenaire concerné dans le processus de etmmy ou d’adaptation a la situation

Prise en considération de I'ensemble des facteotsrgnt avoir une incidence sur
I'intervention, y compris les collaborations a poéhet les ressources a y consacrer

Pertinence des suites proposées au regard duatéselkévaluation

4° unité d’action Communiquer au client et a toute personne visédoat partenaire concerné le
résultat de I'évaluation ou I'opinion professiorael

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Justesse de Il'approche de communication adoptée potsenter le résultat de
I'évaluation ou I'opinion professionnelle

Pertinence, précision et clarté de I'informaticansmise sur le ou les modéles, la ou les
approches ou le ou les systemes de classificatiagndstique, sur les moyens
d’évaluation et les instruments de mesure ou digéatain utilisés dans les circonstances
de méme qu’au regard des données issues de laaketet des nouveaux éléments dans
la littérature scientifique et empirique approp@éds situation

Pertinence, précision et clarté de I'informaticemsmise sur le résultat de I'évaluation ou
I'opinion professionnelle

Justesse du niveau de langue utilisé au regardatastéristiques du client ou de toute
autre personne qui recoit I'information

Justesse des moyens pris pour s'assurer que i olictoute autre personne en présence
comprenne l'information transmise

Justesse de I'écoute et de la présence dans leswaoations avec le client ou avec
toute personne visée ou tout partenaire concermélepaésultat de I'évaluation ou
I'opinion professionnelle
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Pertinence des réponses au regard des questionmiset en considération des
préoccupations du client ou de toute autre persqaneecoit I'information

Pertinence et efficacité des moyens pris pour siérigaupres du client de sa perception
eu égard au résultat de I'évaluation ou a I'opirpoofessionnelle

Prise en considération des points de vue expriraédepclient au sujet du résultat de
I’évaluation ou de I'opinion professionnelle

5° unité d’action Informer les personnes concernées du risque quésanme un client pour lui-méme
OuU pour une tierce personne ou, alors, du risq@ergprésente une tierce personne
pour le client

Critere de démonstration de la maitrise de la cormpeée

Justesse du jugement quant au risque que représentent pour lui-méme ou pour une
tierce personne ou au risque que représente une piersonne pour le client

Justesse de l'identification de la personne oupgesonnes a protéger

Justesse de l'identification de la personne oupEsonnes a informer de la situation
(personne exposée au danger, représentant légaonpes susceptibles de porter
secours, autorités compétentes)

Justesse de I'écoute et de la présence dans leswuinations avec le client ou avec les
personnes concernées par la situation

Respect du secret professionnel, des regles refativia confidentialité et des lois et
réglements qui permettent d'y déroger ou qui ololigey déroger

Action 1.2.2 Produire le rapport d'évaluation du fonctionnement social ou d’'une situation qui
requiert une expertise en travail social

1 unité d’action Rendre compte du processus d’évaluation
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Justesse de I'exposé des renseignements relatiisraexte de réalisation de I'évaluation
(données sur l'identification du client, la demaigeservice, les sources et la collecte de
données, la situation initiale et les besoins al&seretc.)

Justesse de l'exposé des renseignements concdmaiient et son environnement
immédiat et sociétal

Pertinence et clarté des renseignements exposés

2° unité d’action Rendre compte de l'analyse de la situation et diult#& de I'évaluation ou de
I'opinion professionnelle

Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Pertinence, clarté et exhaustivité des élémentd’adalyse, notamment en ce qui
concerne la personne ou la situation, I'environmen@mmeédiat et sociétal, les facteurs
de risque de méme que les problémes et les besblés

Pertinence et justesse de la mise en relationaidssobservés et des données issues de la
recherche en la matiére

Précision de la description des éléments de I'aealdu résultat de I'évaluation ou de
I'opinion professionnelle

Pertinence et clarté des éléments exposés au rdgarctecommandations formulées au
terme de I'évaluation

Respect des régles en vigueur relatives a la nétadés rapports d'évaluation

Prise en considération des exigences particulié¥es au contenu des rapports produits
visant une clientéle vulnérable ou 'applicationm loi
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Compétence 1.3 Etre capable de concevoir et de planifier une intetention en travail social

Action 1.3.1 Elaborer un plan ou une stratégie d'itervention en travail social
1 unité d’action Fixer les objectifs a poursuivre dans l'interventio
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Prise en considération du résultat de I'évaluatibdes effets escomptés de l'intervention

Prise en considération des caractéristiques psgclades, économiques et culturelles du
client, de sa situation, de ses besoins, de sesrgalde ses attentes, de sa motivation, de
son expérience et de son environnement

Pertinence et justesse des stratégies de commoniaatilisées pour discuter avec le
client ou avec toute autre personne visée des tifsjagoursuivre

Justesse de I'écoute et de la présence dans leswanations avec le client ou avec
toute autre personne visée

Justesse de la compréhension des enjeux liés déext@l'intervention et de l'incidence
possible de ceux-ci sur l'intervention

Prise en considération du point de vue du clientdeutoute personne visée ou tout
partenaire concerné par l'intervention

Prise en considération du plan d'intervention iditeziplinaire ou multidisciplinaire

Prise en considération de la mission de I'orgaiuisati’appartenance et des ressources
disponibles a l'interne et a I'externe de celle-ci

Pertinence et précision des objectifs du plan efirgntion

Pertinence et précision des indicateurs retenusr paualuer la progression de
I'intervention et I'atteinte des objectifs poursigiv

Prise en considération de I'ensemble des facteotsrgnt avoir une incidence sur
I'intervention au moment d’établir I'ordre de priigrdes objectifs a poursuivre

Respect des régles établies a propos de la forimldes objectifs de I'intervention de
maniére a ce que le résultat attendu au regarchaeun soit observable, mesurable et
atteignable a l'intérieur de la période d'intenientprévue dans les circonstances

2° unité d’action Choisir le ou les modéles ou la ou les approcheasggideront I'intervention et
déterminer les moyens d’intervention a privilégians les circonstances

Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Prise en considération des caractéristiques psgclades, économiques et culturelles du
client, de sa situation, de ses besoins, de sesrgalde ses attentes, de sa motivation, de
son expérience et de son environnement

Justesse du choix du ou des modéles ou de la oapgesches d'intervention au regard
des objectifs de l'intervention

Justesse des moyens d’intervention proposés cammmiedes objectifs de l'intervention,
des ressources disponibles, des données issues meHerche et de son expérience
professionnelle en la matiére

Action 1.3.2 Etablir les conditions de mise en ceuerde l'intervention
1" unité d’action Déterminer les ressources nécessaires a la comtdultiatervention
Criteres de démonstration de la maitrise de la céapce

Justesse de I'évaluation des ressources matéyidilanaines, pécuniaires et liées au
temps nécessaires pour atteindre les objectif$rderizention
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Justesse de I'évaluation quant aux personnes emible client a mettre a contribution
pour atteindre les objectifs de l'intervention eteaqui est attendu de leur part

Justesse de I'évaluation quant aux ressourcesegaat externes a mettre a contribution
pour atteindre les objectifs de [Iintervention (ast services de ['établissement

d’'appartenance, établissements du réseau de |2 seintdes services sociaux,

établissements des réseaux scolaires, organisnmesiwtautaires, autres ressources du
milieu) et a ce qui est attendu de leur part

Justesse de la démarche prévue pour obtenir labooition des personnes et des
ressources du milieu visées

2° unité d’action Déterminer les modalités de la conduite et du sieviintervention
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Justesse de la planification du calendrier de misecuvre de l'intervention compte tenu
des objectifs poursuivis, des contraintes du clietés ressources disponibles, des
données issues de la recherche et de son expéneofessionnelle en la matiére, y

compris les déplacements a prévoir

Prise en considération des indicateurs retenus péwaluer la progression de
I'intervention et I'atteinte des objectifs

Compétence 1.4 Etre capable de mettre en ceuvre une intervention enavail social et d’en assurer le
suivi

Action 1.4.1 Préparer la conduite de l'intervention

1 unité d’action Faire part au client et a toute persornvieée ou tout partenaire concerné de
I'intervention préconisée et en discuter

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Précision et clarté des renseignements transmisliant et aux autres personnes
concernées au sujet de l'intervention préconiséméime que de la valeur de celle-ci en
tant gqu’intervention en travail social

Précision et clarté de l'information transmise kg effets escomptés de l'intervention
préconisée
Précision et clarté de linformation transmise dient et aux autres personnes

concernées au sujet des autres ressources profesiéés qui devraient étre associées a
I'intervention et du réle de chacune de ces resssur

Justesse du niveau de langue utilisé au regardatestéristiques du client et de celles
des autres personne concernées

Pertinence et efficacité des moyens pris pour prenau client d'exprimer ses attentes,
de poser des questions, d’exposer ses préoccupatiaes réserves et de faire état de ses
contraintes

Pertinence et efficacité des moyens pris pour perenaux autres personnes concernées
de faire valoir leur point de vue sur la situation

Justesse de I'approche de communication adoptéelesirconstances

Justesse et pertinence de I'ajustement fait au qliaa la stratégie d'intervention dans la
situation
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2° unité d’action Veiller a ce que toute personne visée ou tout paite concerné soit en mesure de
jouer le role attendu de sa part

Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Pertinence du contenu de l'information transmisaleuda formation donnée en fonction
du réle attendu de la part de chacune ou de chacun

Justesse du moment choisi pour transmettre I'inéion ou donner la formation

Justesse de la stratégie d’enseignement et de coicettion utilisée au regard des
caractéristiques des personnes a qui I'informatioita formation est destinée

Action 1.4.2 Mener I'intervention et suivre son éviution

1 unité d’action Reéunir les conditions propres a créer le lien defiance et I'alliance collaborative
nécessaires avec le client, toute persatisé®e ou tout partenaire concerné
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Prise en considération des caractéristiques psgclales, économiques et culturelles du
client, de sa situation, de ses besoins, de sesrgalde ses attentes, de sa motivation, de
son expérience et de son environnement

Justesse de I'importance accordée a I'état objdati€lient et a la perception subjective
de celui-ci au regard de sa situation

Justesse de I'importance accordée au bien-étréaeté&urité du client

Justesse des moyens pris pour s’assurer que kg clienprenne bien sa situation et
saisisse ce qu’une intervention en travail socéalt pui apporter

Respect de la procédure établie a propos de I'ibtedu consentement libre et éclairé
de la part du client avant la mise en ceuvre deetirention et tout au long de celle-ci

Justesse et précision de I'exposé des liens denazaiat a établir entre le client et toute
personne qui peut contribuer de facon significafivBatteinte des objectifs poursuivis
dans l'intervention et la travailleuse sociale etrhvailleur social

Justesse des discussions tenues avec le clieopaspde I'importance de I'engagement
de celui-ci dans la mise en ceuvre de l'intervention

Pertinence des renseignements donnés a propos despensabilités professionnelles en
tant que travailleuse sociale ou travailleur sodals la mise en ceuvre de l'intervention

2° unité d’action Assurer la mise en application du plan ou de Eé&gie d'intervention
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Efficacité de la révision d’éléments essentiels adussite de l'intervention, comme la
situation, les besoins, les valeurs, les attenias, motivation, I'expérience et
I'environnement socioéconomique et culturel durtlie

Efficacité de la vérification faite relativementla disponibilité, a I'interne comme a
I'externe, des ressources humaines, matériellesinigires et liées au temps nécessaires
pour mettre en ceuvre l'intervention

Efficacité des démarches faites auprés des ressodic milieu pour obtenir les services
adaptés aux besoins du client et pour lui en asbaceés

Efficacité des moyens mis en ceuvre pour assurendadination de la prestation des
services au client

Efficacité des moyens mis en ceuvre pour favorseohcertation et la collaboration des
ressources du milieu (ressources internes, ressoanxternes)
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Pertinence des stratégies d’enseignement et de ooioation utilisées eu égard aux
caractéristiques psychosociales, économiques eirelliés du client, a sa situation, a ses
besoins, a ses valeurs, a ses attentes, a sa fiooijva son expérience et a son
environnement

Pertinence et justesse des moyens pris pour referndul'intention du client toute
information qui lui est destinée et pour s’assgr€il en a saisi la teneur

Pertinence et justesse des moyens pris pour repeéde client ou pour promouvoir ses
intéréts en fonction des besoins

Respect du plan ou de la stratégie d’interventtodfuerythme du client dans le processus
de changement ou d’adaptation a la situation vécue

Justesse des moyens mis en ceuvre pour s'assurégsgservices qui ont été prévus et
planifiés pour répondre aux besoins du client hutsdispensés de fagcon continue et
satisfont aux besoins de celui-ci

3° unité d’action Offrir 'accompagnement professionnel utile au mliet a toute personne qui peut
contribuer de facon significative a [latteinte desbjectifs poursuivis dans
l'intervention et veiller a ce que chacune et cimjpue un réle actif tout au long de

celle-ci
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Pertinence et justesse des propositions faitesliant et & toute personne qui peut
contribuer de fagon significative a I'atteinte d@sjectifs poursuivis de maniére a les
soutenir dans le processus de changement et afawvtaur prise de pouvoir au regard de
la situation vécue

Pertinence et justesse des propos tenus et desia@osées visant a aider le client a
prendre conscience du pouvoir qu'il peut avoirsasituation

Justesse de la stratégie adoptée pour encouragéertg le motiver, I'aider a prendre
conscience des progrés réalisés et a persévérsrsganengagement en vue d’atteindre
les objectifs poursuivis dans I'intervention

Justesse de I'écoute et de la présence dans leswtioations avec le client et avec toute
personne qui peut contribuer de fagon significaiveatteinte des objectifs poursuivis
dans l'intervention

Justesse de l'importance accordée a I'étatawt réactions du client au cours de
l'intervention

Justesse et efficacité de l'adaptation de la gi@téde communication et de
'accompagnement du client en fonction de ses i@astau cours de l'intervention et de
son rythme dans le processus de changement ouptidida a la situation vécue

Pertinence et efficacité du soutien accordé awntclians la prise de conscience de ses
besoins, de ses responsabilités et de ses forces

Pertinence et efficacité du soutien accordé auntldans les démarches propres a
favoriser I'atteinte des objectifs d'intervention

Pertinence et efficacité du soutien accordé awnftcli@ns ses communications avec les
personnes qui I'entourent

Pertinence et efficacité des renseignements tranamclient tout au long de la mise en
ceuvre de l'intervention

Pertinence et efficacité de I'information donnétmate personne qui peut contribuer de
facon significative a l'atteinte des objectifs psuivis dans l'intervention, sur ce qu'il
convient de faire et sur la maniére de le fairesdas circonstances
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Justesse de l'attention portée a I'action de tpetsonne appelée a contribuer de maniere
significative a I'atteinte des objectifs dans l&ntention

Pertinence des moyens pris pour ajuster, au bd&mtion en cause
4° unité d’action Evaluer I'évolution de la situation et donner legtes appropriées au résultat de cette
évaluation
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Prise en considération de tout fait marquant pousmoir une incidence sur 'atteinte des
objectifs de l'intervention

Pertinence, exhaustivité et régularité des donrgaseillies au regard de I'évolution de
la situation

Prise en considération des indicateurs retenus péwaluer la progression de
I'intervention au regard des objectifs poursuivis

Prise en considération des données issues dehlerche, des nouveaux éléments dans la
littérature scientifique et empirique appropriéslaasituation et de son expérience
professionnelle en la matiere

Justesse de I'évaluation quant a I'évolution dsitlzation

Pertinence des ajustements proposés a l'intervertinégard a la situation observée et
aux discussions tenues a ce sujet avec le client

Justesse de I'analyse faite au regard de la né€elssiconsulter ou de faire appel a toute
autre ressource professionnelle

5° unité d’action Informer le client, toute personne visée ou toutquaire concerné de la situation
observée et en discuter
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce
Pertinence et précision de I'information transmise
Justesse des moments choisis pour transmettrerhination et pour en discuter

Justesse de I'écoute et de la présence dans lesuwginations avec le client et avec toute
autre personne visée

Prise en considération des réactions, des commesit des suggestions formulés par le
client et par toute autre personne visée

Pertinence et efficacité du soutien accordé awntlians la prise de conscience de
lincidence des choix faits au regard de l'ajustamelu plan ou de la stratégie
d’intervention sur I'atteinte des objectifs pourssi

Pertinence et justesse des ajustements appofbéeevention
6° unité d’action Etablir la pertinence de mettre fin & l'intervemtiou de diriger le client vers une autre
ressource
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Prise en considération des indicateurs retenus geatuer l'atteinte des objectifs
poursuivis dans l'intervention

Justesse de l'analyse quant a I'écart observé &grebjectifs poursuivis et le résultat
atteint dans l'intervention

Justesse de I'évaluation quant aux avantages etnaarvénients liés a la poursuite de
I'intervention et aux solutions de rechange a aglogans les circonstances

Justesse de I'évaluation quant a la pertinencerigedle client vers une autre ressource

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



44

1*" domaine de compétences La conduite d’un processus d’évaluation et d’interention en travail

social

Justesse des discussions tenues avec le clienvemu taute personne visée ou tout
partenaire concerné par lintervention a propos @esgrés réalisés au cours de
I'intervention (effets de I'intervention et degréatleinte des objectifs) et de la pertinence
de mettre fin & l'intervention

Prise en considération du point de vue du cliedestautres personnes concernées
Justesse de la décision de poursuivre ou de déstamvention

7° unité d’action Prévoir les conditions de la cessation de l'intathan ou celles du transfert du dossier
et en assurer le suivi

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Justesse de limportance accordée a la préparaionclient a la cessation de
I'intervention ou a la direction de celui-ci vensauou d’autres ressources

Prise en considération du point de vue du client

Justesse des conditions établies au regard deuktisn du client en prévision de la
cessation de l'intervention ou du transfert du @oss

Justesse des recommandations se rapportant atiauigndes services pour le client

Pertinence du moment choisi pour faire les démarchiles en vue d'assurer la
continuité des services pour le client

Pertinence et précision de I'information transniéisda ou aux ressources visées a propos
des modalités visant la continuité des services [gociient et le transfert du dossier

8° unité d’action Effectuer une réflexion critique sur le déroulemeat’intervention
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Justesse de I'évaluation faite au sujet de I'ateites objectifs de I'intervention

Justesse de I'évaluation de son action eu égaoditafdit lié a l'intervention pouvant
avoir ou ayant pu avoir une incidence sur le dénmeint de I'intervention et le résultat
de celle-ci

Justesse de I'évaluation de sa contribution aeliatit des objectifs de l'intervention et,
de maniere générale, a la conduite de l'intervantiompte tenu des données issues de la
recherche, des nouveaux éléments dans la littératientifique et empirique appropriés
a la situation, des valeurs associées au traveitiiset de son expérience professionnelle
en la matiére

Constance dans la conduite de la réflexion suétewdement de l'intervention
Justesse des conclusions établies au regard dedton

Prise en considération des conclusions de I'évialnatans la poursuite de l'intervention
et au moment de mener une réflexion critique syaradque professionnelle
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2° domaine de compétence La gestion des éléments clés entourant la conduitd’un processus

d’évaluation et d’intervention en travail social

Compétence 2.1 Etre capable d’agir en tant que travailleuse soci@ ou travailleur social a titre de
membre d’une équipe interdisciplinaire ou multidis@plinaire et d’interagir avec les
membres de différentes catégories de personnel daf@rganisation d’appartenance
ou chez les partenaires

Action 2.1.1 Participer aux séances de travail dééquipe

1 unité d’action Collaborer a la préparation, en concertation, dplan ou d'une stratégie

d’intervention ou de tout autre projet lié au tihgacial

Criteres de démonstration de la maitrise de la céimpce
Pertinence et justesse de la stratégie proposéeieede favoriser la participation et la
responsabilisation du client
Justesse de I'analyse du dossier du client damsripective du travail social
Justesse de la compréhension de I'analyse deuiatisit présentée par les membres de
I'équipe
Justesse de la compréhension et de la reconnagss#encl’apport des différentes
disciplines a la préparation du plan ou de la &tiet d’'intervention ou de tout autre
projet
Prise en considération du point de vue du cliedestmembres de I'équipe

Justesse des propositions faites aux membres gigg&dans la préparation du plan ou
de la stratégie d'intervention ou de tout autrgeiro

2° unité d’action S’assurer de faire valoir les particularités dwaibsocial dans l'intervention
Criteres de démonstration de la maitrise de la céimpce

Efficacité de la stratégie de communication adoppeeir favoriser la prise en
considération des valeurs du travail social dangefvention

Pertinence et justesse des renseignements et gi@ments scientifiques et empiriques
présentés aux membres de I'équipe pour favorigenda en considération des valeurs du
travail social dans l'intervention
Efficacité de I'exposé des renseignements et dgsnaents scientifiques et empiriques
fait aux membres de I'équipe
Action 2.1.2 Contribuer a la circulation continue de l'informati on au cours de la mise en ceuvre
du plan ou de la stratégie d’intervention ou de touautre projet lié au travail social

1 unité d’action Transmettre aux membres de I'équipe ou a ceuxute tutre catégorie de personnel

les renseignements utiles au sujet du déroulengelintervention

Criteres de démonstration de la maitrise de la céimpce
Pertinence du moment choisi pour transmettre aumbnes de I'équipe ou a ceux de
toute autre catégorie de personnel les renseigrisraties
Pertinence, justesse et précision des renseignertramismis aux membres de I'équipe
ou a ceux de toute autre catégorie de personnel
Célérité avec laquelle les renseignements sonsimeEnaux membres de I'équipe ou a
ceux de toute autre catégorie de personnel corapte de la situation et des régles en
vigueur dans le milieu

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



46

2° domaine de compétence La gestion des éléments clés entourant la conduitd’un processus

d’évaluation et d’intervention en travail social

2° unité d’action Faire en sorte d’obtenir auprés des membres deipéqgou de ceux de toute autre
catégorie de personnel les renseignements néasssair sujet du déroulement de
l'intervention

Critéres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Pertinence du moment choisi pour communiquer agearlembres de I'équipe ou avec
ceux de toute autre catégorie de personnel poenobés renseignements nécessaires

Pertinence et précision des questions posées ambras de I'équipe ou a ceux de toute
autre catégorie de personnel

Justesse de la compréhension des renseignemeatsisbt
Pertinence de I'utilisation des renseignementsralste

Compétence 2.2 Etre capable de produire les documents liés & la atique professionnelle

Action 2.2.1 Effectuer la tenue des dossiers prof@snnels
1 unité d’action Créer, conserver et archiver les dossiers professle
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Création systématique d'un dossier pour chaquaetclie
Inscription systématique de la date d’ouvertureldssier

Pertinence et précision des renseignements ingcptepos de la personne physique, de
la société ou de la personne morale

Mise a jour systématique du dossier de chaquetglisgu’a la fin de I'offre des services
professionnels

Respect de la régle visant la signature ou le parae toute information inscrite dans le
dossier d’un client

Respect de la régle visant l'inscription de toutfimation dans le dossier d'un client
qui appartient a un employeur

Respect de la procédure relative a la conservatiana destruction du dossier de chaque
client

Respect de la procédure visant a préserver la damtfalité des renseignements
personnels

2° unité d’action Rendre compte des motifs de la consultation
Critéres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Précision et clarté de I'exposé des motifs de tesatiation
Inscription systématique du nom et du titre du dedear de service

Inscription systématique d’'une note indiquant quednsentement du client a été obtenu
avant de procéder a I'évaluation ou de communidaate information a une tierce
personne

Précision et clarté de I'exposé de tout renseigmémegu d’'un membre d’un autre ordre
professionnel ou, encore, insertion systématiques da dossier de la copie de tout
document recu d’'un membre d’'un autre ordre probess|

3° unité d’action Rendre compte du résultat de I'évaluation ou deifion professionnelle et de
l'intervention préconisée
Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Pertinence et exhaustivité des données exposéssjetudu processus d'évaluation, du
résultat de I'évaluation et des conclusions qus@mt tirées
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2° domaine de compétence La gestion des éléments clés entourant la conduitd’un processus

d’évaluation et d’intervention en travail social

Justesse et pertinence des arguments scientifiguesnpiriques exposés au sujet du
résultat de I'évaluation et des conclusions qus@mt tirées

Respect des régles relatives a I'exposé du résdiat'évaluation ou de I'opinion
professionnelle et des conclusions qui en soragiré

Pertinence, concision et précision des notes tescdans le dossier
Signature ou paraphe systématique des rapportsigad insérés dans le dossier
4° unité d’action Rendre compte des services professionnels rendus
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Inscription systématique d'une note indiquant qaiednsentement du client a été obtenu
avant de mettre en ceuvre le plan ou la stratégiéedvention ou de communiquer toute
information a une tierce personne

Concision et précision de la description des sesv/firofessionnels rendus

Inscription systématique des notes d'évolution Hent ou de la situation, également
appelées notes chronologiques

Respect des regles en vigueur pour ce qui est dtemo des notes a inscrire dans le
dossier au regard de I'évolution de la situatiorchient

Mention systématique des rapports produits, d@tfeespondance regue ou transmise et
de tout autre document relatif aux services pridesels rendus

Pertinence, concision et précision des notes faiétt des discussions pertinentes a
I'intervention

Inscription systématique d'une note faisant étatréeommandations faites au client

Inscription systématique d’'une note précisant lgréel’atteinte des objectifs du plan ou
de la stratégie d'intervention

Inscription systématique de la date pour chaquécgeprofessionnel rendu

Insertion systématique de la copie de tout formelaiertinent diment signé, de tout
contrat de service ou de la description de toutentd@ particulieére concernant la nature et
les modalités d’une intervention et de tout docunpentinent

Pertinence, concision et précision des notes cnésigau dossier
Signature ou paraphe systématique des notes esdatns le dossier

5° unité d’action Rendre compte de la transmission a une tierce peesde renseignements ou, alors,
d’une copie ou d'un prét de documents contenus darossier

Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Inscription systématique d’'une note précisant lenrde la personne qui a demandé le
document ou a qui le document a été transmis,tlaatda description du document

Insertion systématique de tout document signé epatiént autorisant la transmission de
renseignements a une tierce personne ou indigaanamsmission de tout document au
client

Respect des régles relatives a la transmission etleeignements, au retrait d'un
document, a la copie d’'un document ou au transaferte tierce personne d’un document
dans un dossier
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2° domaine de compétence La gestion des éléments clés entourant la conduitd’un processus

d’évaluation et d’intervention en travail social

Action 2.2.2 Préparer tout autre document concernanla prestation des services en travail social
1 unité d’action Rédiger des lettres et des rapports administratifs
Critéres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Justesse du choix des renseignements a inclurdalkeise ou le rapport administratif
Clarté et précision des renseignements inclus ldalestre ou le rapport administratif

Respect des régles en vigueur dans I'organisatiomatiere de production de lettres et
de rapports

Respect des régles d’écriture des textes et descedlatives a la présentation graphique
de ceux-ci

2° unité d’action Produire, adapter et remplir des formulaires
Critéres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Respect des regles relatives a la production deulaires et aux éléments de contenu ay
inclure

Justesse du choix des formulaires a utiliser dessitconstances
Pertinence des renseignements inscrits dans lesifaires

Compétence 2.3 Etre capable de contribuer & I'organisation des sefices en travail social

Action 2.3.1 Prendre part a la planification de I'dfre de service
1" unité d’action Collaborer a I'évaluation des besoins et des depmdd service en travail social dans
son milieu

Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Justesse et exhaustivité des facteurs pris endsmasion dans I'analyse de la situation, y
compris les valeurs du travail social et les paldidtés de la profession

Pertinence des conclusions analytiques tiréesldarsrconstances

Efficacité de la communication pour faire valoimsexpertise, y compris les données
issues de la recherche, dans I'exposé du rés@tédmblyse de la situation

2° unité d’action Proposer des moyens propres a satisfaire les lsesbies demandes de service
Critéres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Justesse de la compréhension des enjeux en présence

Pertinence des propositions faites eu égard augurngn présence, aux ressources
disponibles et a la mission de I'organisation dapgnance

Efficacité de la communication pour faire valoimsexpertise, y compris les données
issues de la recherche, dans la proposition d'tfgecatteindre et de mesures a prendre
pour satisfaire les besoins et pour établir legrfiéis en réponse aux demandes de service

Action 2.3.2 Prendre part a I'amélioration de la qulité des services
1 unité d’action Collaborer a I'évaluation de la qualité des servier travail social dans son milieu
Critéres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Prise en considération des valeurs du travail betides particularités de la profession
dans I'analyse de la situation

Pertinence de la contribution a la discussion vitanepérage des éléments des services
offerts en travail social pouvant faire I'objet di évaluation (accueil, délai d'attente,
critéres de priorité, disponibilité du service, grammes, horaires, etc.)
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2° domaine de compétence La gestion des éléments clés entourant la conduitd’un processus

d’évaluation et d’intervention en travail social

Pertinence de la contribution a la discussion Vigadresser I'état de situation quant a la
qualité des éléments des services soumis a I'éafuat a formuler des objectifs
propres a améliorer la situation

Pertinence et faisabilité des moyens proposés amétiorer la qualité des éléments des
services soumis a I'évaluation

2°“unité d’action Participer a des groupes de travail ou a des cemitdsultatifs
Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Justesse de la décision de participer & un grougeun comité compte tenu de la réalité
de sa pratique professionnelle, de la mission degdnisation d’appartenance, des
valeurs du travail social, des particularités dprtzfession et du but poursuivi par chacun
des groupes ou comités

Justesse de la compréhension des questions etjdes faités

Pertinence des activités mises en ceuvre pour baetriau mieux aux travaux des
groupes ou comités

Pertinence des propos tenus au regard de la rélaliga pratique professionnelle, de la
mission de l'organisation d'appartenance, des valedu travail social et des
particularités de la profession

Précision et clarté des renseignements transmis
Dynamisme de sa participation aux travaux de chdesrgroupes ou comités

Pertinence des activités mises en ceuvre pour adewseivi de la participation a chacun
des groupes ou comités auprés de ses pairs eguediéau sein de l'organisation
d’appartenance et chez les partenaires

Compétence 2.4 Etre capable d’exploiter 'information pertinente pour la prestation des services en
travail social

Action 2.4.1 Assurer le traitement des données propres a sout&nine offre de service de qualité
en travail social

1 unité d’action S’enquérir aupres des ressources du milieu dectentribution possible a la prestation
des services en travail social

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Exhaustivité et précision du repérage et du receesé des ressources internes et
externes a l'organisation d’appartenance propresudenir la prestation des services en
travail social

Pertinence et efficacité de la communication et laas établis avec les ressources du
milieu (ressources internes, ressources externes)

Pertinence et précision des renseignements réupie@os de chacune des ressources
disponibles dans le milieu (mission, clientéle eiséservices offerts, conditions
d'admissibilité, coordonnées des personnes-resspurformulaires de demande de
service, etc.)

Constance dans la recherche d'une communicationleetiens efficaces avec les
ressources dans le milieu

2° unité d’action Faire le suivi des dossiers administratifs et ldses1a jour utiles eu égard aux
ressources du milieu

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Justesse et précision des renseignements insanslés dossiers
Efficacité de la saisie des renseignements dardolesiers (manuscrits, électroniques)
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2° domaine de compétence La gestion des éléments clés entourant la conduitd’un processus

d’évaluation et d’intervention en travail social

Action 2.4.2 Se tenir a jour au sujet des nouveautdiées a sa pratique professionnelle

1 unité d’action Repérer et examiner les éléments nouveaux danéglamentation, les normes de
pratique, les politiques et les procédures admatises de méme que dans toute autre
source pertinente d’information

Criteres de démonstration de la maitrise de la céimpce

Justesse de I'attention portée a tout nouvel élénteems la réglementation, les normes de
pratique, les politiques et les procédures admmatises et dans toute autre source
pertinente d’information pouvant avoir une incidestir sa pratique professionnelle

Efficacité de la recherche dans les différentescgmud’information visées

Justesse de l'analyse du contenu de tout nouvelegirepéré dans la réglementation,
les normes de pratique, les politiques et les ghaiess administratives et dans toute autre
source pertinente d’'information

Justesse de l'interprétation de l'incidence des/aaux éléments en cause sur sa pratique
professionnelle et des perspectives a envisagerlpsunettre a profit dans le respect des
valeurs du travail social et des particularité$adgrofession

2° unité d’action Repérer et examiner les éléments nouveaux daitelature scientifique et empirique
pertinente pour le travail social

Critéres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Justesse de lattention portée a tout nouvel élérdans la littérature scientifique et
empirique pertinente pour le travail social pouvambir une incidence sur sa pratique
professionnelle

Efficacité de la recherche dans les différentescsmsud’information visées

Justesse de l'analyse du contenu de tout nouvehefl€ repéré dans la littérature
scientifique et empirique pertinente pour le trasacial

Justesse des perspectives a envisager pour amélopeatique professionnelle eu égard
aux éléments en cause
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3° domaine de compétence Le développement professionnel continu

Compétence 3.1 Etre capable de produire et de mettre en ceuvre unlagn annuel de formation

continue adapté a ses besoins de développement sgionnel

Action 3.1.1
1" unité d’action

2% unité d’action

3% unité d’action

Action 3.1.2

1" unité d’action

Mener une réflexion critique sur sa patique professionnelle
Faire le bilan de sa pratique professionnelle
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Prise en considération des valeurs du travail setides exigences de I'exercice de la
profession

Prise en considération des nouvelles connaissastdgavail social, en général, et en
rapport avec sa pratique professionnelle, en pgigic

Prise en considération des suggestions recuespdetlde I'Ordre et de toute observation
faite a propos de sa pratique professionnelle parcdllégues ou par son employeur

Prise en considération du résultat de la réflexaitique faite eu égard a ses
interventions réalisées depuis le dernier bilamdpitcsur sa pratique professionnelle

Justesse des liens analytiques établis entre lesrgadu travail social et les exigences de
I'exercice de la profession et sa pratique protesstlle

Justesse des constatations établies au regardémesnés de sa pratique professionnelle
maitrisés et de ceux qui sont a améliorer

Déterminer ses besoins de développement profesdionn
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Pertinence des moyens et des critéres utilisés @@lnlir I'importance de chacun des
éléments de sa pratique professionnelle a améliorer

Justesse de l'analyse faite au regard de l'impoetatie chacun des éléments de sa
pratique professionnelle & améliorer dans une petg de développement
professionnel continu

Justesse des conclusions analytiques établies gandrele ses besoins en matiére de
développement professionnel

Se donner des objectifs de formation continue vi$amélioration de sa pratique
professionnelle

Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Pertinence et précision des objectifs de formationtinue visant I'amélioration de sa
pratique professionnelle eu égard aux conclusiaaf/tiques établies a ce sujet

Respect des criteres relatifs a la définition dbedifs de formation continue visant
I'amélioration de sa pratique professionnelle deigr@ a ce que le résultat attendu soit
observable, mesurable et atteignable a I'intérikula période de référence

Pertinence des critéres utilisés pour établir ferde priorité a accorder a chacun des
objectifs de formation continue visant 'améliocatide sa pratique professionnelle

Pertinence et précision des indicateurs retenus @aaluer le résultat attendu au regard
de chacun des objectifs poursuivis

Elaborer le contenu du plan annuel d&rmation professionnelle continue
Déterminer les activités de formation continueisilggier
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Respect de l'ordre de priorité attribué aux élémeataméliorer dans sa pratique
professionnelle et aux objectifs qui leur sont aE®
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3° domaine de compétence Le développement professionnel continu

2% unité d’action

3% unité d’action

4° unité d’action

Action 3.1.3
1" unité d’action

2% unité d’action

Pertinence du type d'activités de formation corgirdu privilégier au regard de ses
objectifs de formation continue visant I'amélioaatide sa pratique professionnelle

Respect des exigences de I'Ordre en matiére deaf@mcontinue
Analyser I'offre de formation continue et choigslactivités a suivre
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Efficacité de la recherche faite dans les diffésrstources d’information pertinentes

Justesse de l'analyse de l'offre de formation cum®ieu égard aux objectifs visant
I'amélioration de sa pratique professionnelle

Justesse de l'analyse de l'offre de formation comi eu égard a la qualité des

fondements scientifiques et empiriques des activie formation éventuellement
pertinentes

Respect de l'ordre de priorité établi au regard aecun des objectifs visant
I'amélioration de sa pratique professionnelle

Pertinence des activités de formation retenues

Déterminer les modalités de réalisation du planuehde formation professionnelle
continue

Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Justesse de I'évaluation des ressources matérihesicieres et liées au temps utiles
pour réaliser le plan annuel de formation professatie continue

Pertinence et précision du calendrier de réalisatin plan annuel de formation
professionnelle continue

Pertinence et précision du plan annuel de formapiaiessionnelle continue dans son
ensemble

Consigner dans son registre annuel des activitéfodration continue tous les
éléments du plan de formation professionnelle comti

Critere de démonstration de la maitrise de la cormpeée

Concision et précision de I'exposé des éléments ptan annuel de formation
professionnelle continue

Régularité de la mise a jour de son registre anthelctivités de formation continue
Respect des regles de I'Ordre pour ce qui est geolduction du registre

Mettre en application le plan annuel d formation professionnelle continue

Participer aux activités de formation continue

Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce
Pertinence des actions posées pour préparer saion aux activités de formation
Assiduité aux activités de formation
Efficacité des moyens pris pour atteindre les dlffepoursuivis

Dresser le bilan de sa participation aux activité$ormation continue

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Justesse de I'analyse des acquis de formationgaudeles objectifs visant I'amélioration
de sa pratique professionnelle poursuivis & I'aidehaque activité de formation

Respect des régles de I'Ordre pour ce qui est idsctiption de chaque activité de
formation réalisée dans le registre annuel desitdide formation continue
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3° domaine de compétence Le développement professionnel continu

Compétence 3.2 Etre capable d'intégrer dans sa pratique professiomelle les acquis de la formation
continue ou de toute activité ou tout évenement agcontribué a I'amélioration de

ses compétences et d'actualiser son plan annuel dermation professionnelle
continue

Action 3.2.1 Utiliser les nouvelles connaissances et habiletéscqaises dans sa pratique
professionnelle

1 unité d’action Déterminer les moyens a prendre pour assurer diat®on des nouvelles
connaissances et habiletés acquises dans sa prptifessionnelle
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Justesse des liens analytiques établis entre leselles connaissances et habiletés
acquises et les différents éléments de sa pragipfessionnelle

Efficacité du repérage des moyens a mettre en oqome intégrer dans sa pratique
professionnelle les nouvelles connaissances eleébiacquises

Pertinence des moyens retenus pour assurer I'atiégrdes nouvelles connaissances et
habiletés acquises dans sa pratique professionnelle

2° unité d’action Mettre en application les moyens retenus pour asdlintégration des nouvelles
connaissances et habiletés acquises dans sa prptifessionnelle

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Constance dans I'application des moyens retenusgssurer I'intégration des nouvelles
connaissances et habiletés acquises dans sa prptigfessionnelle

Constance dans l'analyse de l'efficacité des moyetsnus pour assurer l'intégration
dans sa pratique professionnelle des nouvellesatssances et habiletés acquises

Action 3.2.2 Mettre a jour I'état de ses besoins d#éveloppement professionnel
1 unité d’action Réévaluer la situation relative a sa pratique sitenelle
Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce
Régularité de la réflexion critique menée sur sdigue professionnelle

Justesse de l'analyse de I'évolution de sa pratgoéessionnelle au cours de I'année
écoulée eu égard aux objectifs de formation coatirisant I'amélioration de sa pratique
professionnelle et a I'ordre de priorité établiragard de chacun

Efficacité du repérage des aspects de sa pratigfiesgionnelle a améliorer eu égard aux
acquis associés a la participation a des actidéformation continue ou a toute autre
activité ou tout autre événement ayant contribli@raélioration de ses compétences de
méme qu’eu égard aux valeurs du travail socialust exigences de I'exercice de la

profession
2° unité d’action Produire un nouveau plan annuel de formation psudeselle continue
Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Prise en considération du résultat de I'analyseadgsiis de sa participation aux activités
de formation continue

Pertinence des objectifs de formation professidarmntinue a poursuivre pour soutenir
I'évolution de sa pratique professionnelle

Précision et clarté de la description des élémduatplan de formation professionnelle
continue dans son registre annuel des activitdsrdeation continue
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4° domaine de compétence La participation a I'évolution et au rayonnement dela profession

Compétence 4.1 Etre capable de contribuer au transfert des connagances en travail social

Action 4.1.1 Participer a des activités d’encadrent@ et de formation de pairs ou de collegues
1" unité d’action Assurer la supervision de pairs ou soutenir ddgégaés sur le plan professionnel
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce
Justesse de la compréhension des besoins despales collegues

N

Précision et clarté de l'entente établie entre pesties a propos des modalités
professionnelles (buts et objectifs, compétenceged, bénéfices escomptés, etc.) et
administratives (fréquences des séances, lieuxaraoss, etc.) liées au projet

Prise en considération des caractéristiques des paides collegues dans la définition
de la stratégie de supervision ou de soutien deucha

Précision, clarté et pertinence des observatiatesfaux pairs ou aux collegues

Justesse de l'importance accordée a I'évolutionladsituation eu égard a I'entente
établie dans les circonstances

Constance dans la manifestation de I'encouragemgmimé aux pairs ou aux collegues
Respect du réle de chacune et de chacun dansdessiances
2° unité d’action Instruire des collegues sur des objets d’intérétarail social
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Justesse de la compréhension des objectifs poigsuiv

Pertinence des objets traités au regard de la onissu milieu et de la nature des
activités professionnelles des collégues visés

Pertinence du contenu proposé au regard des dbjpotirsuivis

Prise en considération des caractéristiques ddegoels visés dans le choix de la
stratégie de communication

Précision et clarté des renseignements transmis
Respect du champ de pratique professionnelle deégjaoes visés
Justesse du niveau de langue utilisé au regardadiastéristiques des colléegues visés
Action 4.1.2 Participer a des activités d’enseigneemt
1 unité d’action Effectuer la supervision de stagiaires
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Efficacité de la collaboration établie avec lesositdés d’enseignement universitaire,
I'Ordre et les personnes visées dans son miliewageil

Justesse des responsabilités confiées aux stagp@reapport a leur formation et a leur
expérience, et ajustement de la supervision erécesice

Pertinence de l'adaptation des stratégies de sigmmmvau regard des caractéristiques
des stagiaires

Justesse de I'importance accordée aux difficulpisdvées par les stagiaires
Justesse de I'écoute et de la présence dans leswtioations avec les stagiaires
Précision et clarté des renseignements transmistagiaires

Constance dans la manifestation de I'encouragemgmimé aux stagiaires eu égard a la
progression de leurs apprentissages

Respect du rythme d’apprentissage des stagiaires
Justesse de I'évaluation des stagiaires au regala grogression de leurs apprentissages
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4° domaine de compétence La participation a I'évolution et au rayonnement dela profession

Respect de I'entente établie avec les autoritéesisu regard des objectifs du stage et
de I'évaluation des apprentissages des stagiaires

Respect des regles relatives a la communicatioéslutat de I'évaluation des stagiaires
2° unité d’action Faire des exposés sur le travail social a lI'intéraactivités d’enseignement
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Respect des modalités établies avec les persoriséssva propos des objectifs de
formation poursuivis

Justesse de la compréhension de la contributidiexigosé a I'atteinte des objectifs de
formation

Pertinence du contenu de I'exposé en fonction dgsctfs de formation poursuivis
Pertinence de la littérature scientifique et engpiei choisie pour étayer ses propos

Prise en considération des caractéristiques delit@ite dans le choix de la stratégie
pédagogique adoptée

Originalité dans le traitement du sujet de I'exposé

Précision et clarté des renseignements transmis

Dynamisme de I'exposé

Justesse du niveau de langue utilisé au regardadlastéristiques de I'auditoire

Compétence 4.2 Etre capable de contribuer & I'approfondissement etd la communication des
connaissances en travail social

Action 4.2.1 Participer a des activités de rechereh
1 unité d’action Repérer les moyens a mettre en ceuvre pour coliabdee réalisation de projets de
recherche

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Efficacité des moyens mis en ceuvre pour circors@@s champs d'intérét en matiére
d’'objets de recherche se rapportant au travaibsoci

Pertinence de la collaboration établie avec desgpeies ou des groupes de recherche eu
égard a son intérét pour la recherche

Justesse de I'évaluation des ressources matérietleBnanciéres nécessaires pour
participer & des projets de recherche et du tengpsisacrer a leur réalisation

2° unité d’action Coopérer a la réalisation de projets de recherche
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce
Pertinence et efficacité de sa contribution a éisétion de projets de recherche
Constance des efforts déployés pour atteindredgstifs des projets de recherche
Respect des regles des comités d’éthique
Respect de la méthode scientifique

Pertinence et clarté de la rétroaction donnée quipés de recherche au sujet de la mise
en relation du résultat des recherches et de tapeaprofessionnelle

3° unité d’action Collaborer a la diffusion du résultat de projetg@eherche
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce
Précision et clarté des communications faites pliftuser un résultat de recherche

Pertinence et clarté du message transmis quanp@rtée du résultat de la recherche au
regard de son application dans la pratique praiassile
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4° domaine de compétence La participation a I'évolution et au rayonnement dela profession

Action 4.2.2 Dégager de la littérature scientifique ou de la réwerche appliquée les pratiques
efficaces ou novatrices en évaluation et en intemton en travail social

1 unité d’action Faire l'analyse critique de données issues detlérdiure scientifigue ou de la
recherche appliquée
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce
Pertinence et précision du but et des objectifsqovis dans le projet

Efficacité de la recherche des différentes soum@sformation dans la littérature
scientifique ou de la recherche appliquée au redaroaut et des objectifs poursuivis

Efficacité du repérage de tout élément pertinensda documentation consultée
Justesse de la compréhension et de l'interprétdtiocontenu de I'information repérée

Justesse des liens analytiques établis entre lemorde I'information repérée et ses
applications dans la pratique professionnelle avait social

Justesse de la synthése des éléments et des ¢onsltiges de I'analyse
2° unité d’action Rédiger des textes ou tout autre type de docunamtgavail social qui prennent
appui sur l'analyse critique de données issuesadatérature scientifique ou de la
recherche appliquée ou, alors, collaborer a lactémta de tels textes ou de tels
documents
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

Prise en considération du but poursuivi dans layecton des textes ou des documents,
des caractéristiques des personnes visées et textmhé a la diffusion de ces textes ou
de ces documents

Respect des régles de rédaction et d'édition dassteou des documents a caractére
scientifique ou de vulgarisation

Justesse du niveau de langue utilisé dans lesnsitr@aces
Originalité dans le traitement du sujet

Pertinence, précision et clarté des textes ou degrdents sur les plans de la forme et du
contenu (articles, livres, guides de pratique, duents audiovisuels, etc.)

Efficacité de la coopération établie avec les memle I'équipe de rédaction de chacun
des textes ou des documents
Action 4.2.3 Elaborer des instruments de collecte de données die mesure ou d’évaluation ou
adapter des instruments existants
1 unité d’action Repérer l'information utile a I'élaboration destimsnents de mesure ou d’évaluation
Criteres de démonstration de la maitrise de la cérapce

Prise en considération du but poursuivi dans Igeprdes valeurs du travail social et des
particularités de la profession

Efficacité de la recherche dans les différentescamude documentation

Justesse de l'importance accordée a la fiabilitél'iiéormation compte tenu des
données issues de la recherche en la matiére

Pertinence de I'information retenue

Pertinence et exhaustivité des éléments pris ersid@mation dans l'analyse de
l'information au regard des instruments a concevoir
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4° domaine de compétence La participation a I'évolution et au rayonnement dela profession

Concevoir les instruments de collecte de donnéedeomesure ou d’évaluation ou
formuler les ajustements a apporter aux instrumexittants

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

2% unité d’action

Prise en considération des caractéristiques desimees visées par la situation
Pertinence des objectifs poursuivis dans le projet
Pertinence des objets traités dans les instrunaentsgard des objectifs poursuivis

Respect des méthodes et des techniques de comcdpdnstruments, y compris celles
qui visent a assurer la fidélité de ceux-ci etdtdité des données recueillies

Justesse du plan de rédaction des instrumentsgaudreles objectifs poursuivis et des
objets traités

Pertinence des modifications proposées pour adkgsténstruments existants

Produire les instruments de collecte de donnéeteouesure ou d'évaluation
Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

3% unité d’action

Action 4.2.4

Respect du plan de rédaction des instruments
Pertinence des adaptations faites aux instrumergtats
Respect des regles relatives a la rédaction desiimsnts
Clarté et précision des textes

Participer a des événements d’informain visant les connaissances en travail social
Donner des conférences ou faire toute autre pratiamt
Critéres de démonstration de la maitrise de la cérapce

1" unité d’action

Justesse de la compréhension des objectifs deolgxp

Pertinence du contenu de I'exposé en fonction dgsctfs poursuivis, des valeurs du
travail social et des particularités de la prof@ssi

Pertinence de la littérature scientifique et engpiei choisie pour étayer ses propos

Prise en considération des caractéristiques ddit@te dans le choix de la stratégie de
communication

Originalité dans le traitement du sujet de I'exposé

Cohérence et clarté de I'exposé

Dynamisme de I'exposé

Justesse du niveau de langue utilisé au regardadlastéristiques de I'auditoire

Prendre part a des activités de représentatiomamtodur des questions d'ordre
sociopolitique qui se rapportent au travail social

Criteres de démonstration de la maitrise de la cétapce

2% unité d’action

Prise en considération de la mission et des pemrid'intervention établies par les
organismes visés

Prise en considération des besoins des personseslls vulnérables dans la
détermination de la priorité a accorder aux aésvile représentation

Précision et clarté des objectifs de communicadigroursuivre au regard de chacun des
publics cibles et de chacun des organismes visés

Pertinence des interventions au regard des olgedtifcommunication poursuivis, des
valeurs du travail social et des particularitédadgrofession

Précision et clarté des renseignements transmis
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4° domaine de compétence La participation a I'évolution et au rayonnement dela profession

Dynamisme dans la présentation des idées
Justesse du niveau de langue utilisé au regardadastéristiques de I'auditoire

Le référentiel d’activité professionnelle lié aX&cice de la profession de travailleuse socialeatailleur social au Québec



Bibliographie

Les documents relatifs & la profession

AGENCE NATIONALE DE LEVALUATION ET DE LA QUALITE DES ETABLISSEMENTS ET SERVICES SOCIAUX ET
MEDICO-SOCIAUX. Recommandations de bonnes pratiques professiosnella bientraitance : définition et
reperes pour la mise en ceuvFeance, ANESM, 2008, 47 p.

BARRETTA-HERMAN, Angeline. « Meeting the Expectations of the Glddandards : A Status Report on the
IASSW Membership », dansternational Social Workvolume 51, numéro 6, 2008, p. 823-834.

BARREYRE, Jean-Yves et Brigitte BJQUET (édition mise a jour sous la direction depuveau dictionnaire
critiqgue d’action socialeParis, Bayard Editions, 2006, 637 p.

BEAUDRY, Madeleine et GermainRDTTIER Les habiletés d'intervention en service social viliel et
familial — Développement et évaluatidpuébec, Université Laval, Ecole de service sp2i@01, 81 p.

BOARD OF DEANS OF SCHOOLS OF SOCIAL WORK, DIRECTOR OF DEPARTMENTS OF SOCIAL WORK OF
SPANISH UNIVERSITIES et THE GENERAL COUNCIL OF PROFESSIONAL ASSOCIATIONS OSOCIAL WORK.
Competences of a Professional Social Warleet., s. d., 3 p., disponible dans le site im¢rLe Forum
China-Europa [www.china-europa-forum.net] en a2@i2.

CENTRE HOSPITALIER DE [UNIVERSITE DEMONTREAL. Glossaire canadien sur la prestation sécuritaires de
soins et services au patiegiocument préparé par la Direction de la gest®fiidformation et de la qualité-
performance, Montréal, CHUM, 2004, 223 p.

CENTRE HOSPITALIER DE LUNIVERSITE DE MONTREAL. Service social au CHUM- Les fonctions du
travailleur social Montréal, CHUM, mars 2012, 5 p.

CENTRE HOSPITALIER DE LUNIVERSITE DEMONTREAL. Un travailleur social et plus encore! TS pli§uide
pour la rédaction de I'évaluation du fonctionnemsatial a partir de la grille du Service social @HUM,
Montréal, CHUM, Service social du CHUM, 2011, 176 p

CLINIQUE JURIDIQUE DE LUNIVERSITE DU QUEBEC A MONTREAL. Le consentement aux saifdontréal,
Réseau d'aide aux personnes seules et itinéraategodtréal (RAPSIM), 2002, s. p.

COUNCIL ON SOCIAL WORK EDUCATION (CSWE). Educational Policies and Standards (EPAS) -
Competencies, Practice Behaviors and Advanced Rm&ehaviorss. |., s. d., 5 p., disponible dans le site
Internet du CSWE [www.cswe.org] en avril 2012.

COUNCIL ON SoclAL WORK EDUCATION (CSWE).Educational Policy and Accreditation Standards (ERA
Purpose : Social Work Practice, Education, and Edional Policy and Accreditation Standards 1., 2008,
16 p., disponible dans le site Internet du CSWEmaeswe.org] en avril 2012.

DARTIGUENAVE, Jean-Yves et Jean-FrancoisRBIER. L’'nomme oublié du travail social — Construire un
savoir de référencegQuébec, ERES, coll. Pratiques du champ soci@l3 2246 p.

DESLAURIERS Jean-Pierre et Yves URTUBISE (sous la direction de)lntroduction au travail social
2° édition, Québec, Les Presses de I'Université Laall. Travail social, 2007, 382 p.

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



60

ECOLE REGIONALE DU TRAVAIL SOCIAL. Le référentiel du Dipldme d’Etat d’Assistant de \Beg Social —
Sommaires. I., s. d., 9 p.

FOUGEYROLLAS, Patrick et autresClassification québécoise — Processus de productionhandicap
Québec, Réseau international sur le Processusodeagiion du handicap, 1998, 166 p.

GAUTIER, Lyse et Marielle RUZE. « Evolution de I'exercice du travail social rélaiux mesures et aux
régimes de protection de la personne inapte », ldégrsyention numéro 131, hiver 2009, p. 98-107.

GRANDMONT, Sylvie de et LouidRoy. Rapport des coprésidents de la Table d’analyseadstlation des
techniciens ceuvrant dans le domaine de la santédaipeet des relations humainesLes techniciens en
travail social, Les techniciens en éducation spé&®a, Les techniciens en intervention en délingaanDes
alliés indispensable€Sommaire)s. |., février 2011, 31 p.

INSTITUT REGIONAL DU TRAVAIL SOCIAL. Dipléme d’Etat d’assistant de service social — Al —
Référentiel de Certificatigrs. I., s. d., s. p., disponible dans le siterirge de I'Institut Régional du travalil
Social [www.irts—pacacorse.com] en avril 2012.

INSTITUT REGIONAL DU TRAVAIL SOCIAL DU LANGUEDOC-ROUSSILLON. L’assistant(e) de service sogial. |.,
s.d., s. p., disponible dans le site Internet’lhstitut régional du travail social du LanguedootRsillon
[www.irts-Ir.fr] en avril 2012.

INSTITUT REGIONAL DU TRAVAIL SOCIAL DU LANGUEDOC-ROUSSILLON. Référentiel d’évaluation des acquis
de I'expérience pour le dipldome des assistants afgice social s. ., s. d., s. p., disponible dans le site
Internet de I'Institut régional du travail social Hanguedoc-Roussillon [www.irts-Ir.fr] en avril 2D.

INTERNATIONAL ASSOCIATION OFSCHOOLS OFSOCIAL WORK (IASSW) et NTERNATIONAL FEDERATION OF
SoclAL WORKERS (IFSW). Global Standards for the Education and Traininghed Social Work Professipn
Adopted at the General Assemblies of IASSW and IF8@élaide, Australia, 2004, 24 p.

JMENEZ, J.-Daniel et autre¥isitez et découvrez le Référentiel de compéteteemetiers du service social
Genéve, 2001, 57 p., disponible dans le site Ietede I'Ecole d’études sociales et pédagogiques
Lausanne / Haute école de travail social et daréés— Vaud [www.eesp.ch] en avril 2012.

LACROIX, Geneviéve. « Ecoute et construction de soi »s d&@bservatoire — Revue d’action sociale et
médico-socialenuméro 50, Pratiques d’écoute, 2006, p. 33-35.

LAMOUREUX, Henri et autred.a pratique de I'action communautajré® édition actualisée, Québec, Presses
de I'Université du Québec, 2008, 530 p.

LAVERGNE, JeanneAnxiété et famille — Inter-venir aupres de I'enfattde sa familleMontréal, CHU
Sainte-Justine, Clinique des troubles anxieux, 28b%erPoint, 30 diapositives.

LEGRAND, Nathalie. « S’écouter », darisObservatoire — Revue d’action sociale et médicoiale
numéro 50, Pratiques d’écoute, 2006, p. 36-37.

MINISTERE DE LA SANTE ET DESSERVICES SOCIAUX Plan directeur de développement des compétences des
intervenants en soins palliatiffirection des communications du ministére de $at& et des Services
sociaux du Québec, s. I., gouvernement du Quélés, 248 p.

Le référentiel d’activité professionnelle lié aX&cice de la profession de travailleuse socialeatailleur social au Québec



61

NATIONAL ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS (NASW). «Is There a Global Common Core to Social
Work ? A Cross-National Comparative Study of BSWadirate Students », da8scial Work volume 50,
numéro 2, avril 2005, p. 101-111.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GDUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. « Avis
professionnel — Accés au dossier et a I'informatimimeur de plus de 14 ans », dd&wdletin OTSTCFQ
numéro 111, été 2010.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GDUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. « Avis
professionnel — La distribution des médicamentg tgsponsabilité partagée », dddletin OTSTCFQ
numeéro 113, hiver 2011.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GDUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. « Avis
professionnel — La santé publiqgue VS le secretessibnnel », dan8ulletin OTSTCFQ numéro 112,
automne 2010.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GRDUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Cadre
d’analyse de la charge de cas et de la charge aeait des travailleuses sociales et des travaikdesmciaux
Montréal, OTSTCFQ, 20094 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Cadre
de référence — L’évaluation du fonctionnement dobdlantréal, OTSTCFQ, 20140 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC.
Conditions et procédure d’admission a 'OTSTCFQ efrRis de travailleur social : Pour les diplémés en
travail ou service social au Québec; Pour les dasits de service social, ayant obtenu sur le teingt de la
France, le dipldme d’Etat francais d’assistant @gvice social Montréal, OTSTCFQ, mis a jour le 25 juillet
2012,19 p. et annexes.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC.
Conditions et procédure d’admission a I'OTSTCFQerrRis de travailleur social : Pour les personnes qu
détiennent une autorisation légale d’exercer lafpssion de travailleur social dans une autre proein
canadienneMontréal, OTSTCFQ, mis a jour le 25 juillet 2018, p. et annexe.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Guide
de pratique — L’évaluation psychosociale dans laterte des régimes de protection, du mandat donné e
prévision de l'inaptitude et des autres mesurepraéection au majeyMontréal, OTSTCFQ, 20146 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Guide
sur la supervision professionnelle des travailleuseciales et des travailleurs sociaux en protecte la
jeunesseMontréal, OTSTCFQ, 20164 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC.
« Intervention — 40 ans d’observation et d’intetiam», numéro 131, £@nniversaire, hiver 200979 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC.
« Intervention — Les transformations du réseauadeanté et des services sociaux et leur impactesur
pratiques professionnelles », numéro 136, 200Q,p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GODUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. La
pratique professionnelle des travailleuses socigedes travailleurs sociaux en protection de langsse
Montréal, OTSTCFQ, 20025 p.

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



62

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Lignes
directrices — Décider de I'utilisation des mesudescontention et d'isolement dans le cadre de lssloles
services de santé et des services sociaux etlda kur les services de santé et des servicessogiaur les
autochtones crisMontréal, OTSTCFQ, 20131 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Lignes
directrices — Evaluer un adolescent dans le cadmmel décision du tribunal en application de la Lsair le
systéme de justice pénale pour les adoleschtantréal, OTSTCFQ, 20118 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GDUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Lignes

directrices — Evaluer un enfant qui n’est pas eecadmissible a I'éducation préscolaire et qui présedes
indices de retard de développement dans le butétkermdiner des services de réadaptation et d’adapiat
répondant a ses besojnidontréal, OTSTCFQ, 20127 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Lignes
directrices — Evaluer une personne ayant un troubéntal ou neuropsychologique attesté par un diatino
ou par une évaluation effectuée par un professionaleilité, Montréal, OTSTCFQ, 20125 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Lignes
directrices — Evaluer une personne dans le cadummel’décision du Directeur de la protection de lanjesse
ou du tribunal en application de la Loi sur la peation de la jeuness#&lontréal, OTSTCFQ, 20116 p.

ORDRE TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES CONJWGEX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Rapport
annuel 2010-201Montréal, OTSTCFQ, 201Z1 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC. Rapport
des groupes de travail du projet Les compétencesadmailleur socia] Montréal, OTSTCFQ, février 2011,
46 p.

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GDUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC.
Référentiel de compétences des travailleuses sgagldes travailleurs sociguMontréal, OTSTCFQ, 2012,
32 p.

ORDRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DWUEBEC. Guide de normes pour la tenue des
dossiers et des cabinets de consultatdontréal, OPTSQ, 20083 p.

ORDRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DQUEBEC. Guide pour la pratique professionnelle
des travailleuses sociales et des travailleurs @aaocien milieu communautajréontréal, OPTSQ, 2008,
24 p.

ORDRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DWUEBEC. L'adéquation entre la formation des
personnes nouvellement dipldmées a l'universitiaail social et les compétences requises pourcexda
profession de travailleuse sociale ou travaillewrcisl — Résultat d'une consultation menée aupres de
associations d’'établissements qui ont a leur emghs travailleuses sociales et des travailleursiaaog
Montréal, OPTSQ, 20082 p.

ORDRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DQUEBEC. L'adéquation entre les programmes de
formation universitaire offerts en travail socid kes compétences requises pour exercer la prafese
travailleuse sociale ou travailleur social — Réatilt’'une analyse documentajrilontréal, OPTSQ, 2007,
422 p.

Le référentiel d’activité professionnelle lié aX&cice de la profession de travailleuse socialeatailleur social au Québec



63

ORDRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DWQUEBEC. Le travailleur social, La travailleuse
sociale — Gestionnaire de cadontréal, OPTSQ, juin 20082 p.

ORDRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DQUEBEC, ORDRE DES PSYCHOLOGUES DQUEBEC
et ASSOCIATION DES CENTRES JEUNESSE OQUEBEC. Lignes directrices pour I'expertise en matiére dedg
d’enfants et des droits d’acces 1., 200610 p.

ORDRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DQUEBEC. Politique de formation continue — Manuel
a l'usage des membrgslontréal, OPTSQ, 20023 p.

ORDRE PROFESSIONNEL DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DUQUEBEC. Référentiel de compétences des
travailleuses sociales et des travailleurs sociaddrntréal, OPTSQ, juin 20084 p.

OTT, Laurent et StéphaneuRLAC (sous la direction deDictionnaire pratique du travail socialParis,
Dunod éditeur, 2010, 368 p.

PEDEVILLA, Sandra. « La réciprocité dans I'écoute », dhiBbservatoire — Revue d’action sociale et
médico-socialenuméro 50, Pratiques d’écoute, 2006, p. 50-53.

PozzuTo, Richard, Steven gk et Jan BOK. Social Work : A Critical Turn Toronto, Thompson
Educational Publishing, 2005, 237 p.

RACHEDI, Lilyane et Gisele EGAULT (;ous la direction de)Ll’intervention interculturelle 2°édition,
Montréal, Gaétan Morin éditeur et Les Editionsa€heneliére, 2008, 305 p.

RANDIN, Jean-Marc. « Qu'est-ce que I'écoute ? Des exiggritune si puissante “petite chose” », dans
L'Observatoire — Revue d’action sociale et médiooiae huméro 50, Pratiques d'écoute, 2006, p. 29-32.

ROBERTIS Cristina de.Méthodologie de l'intervention en travail sogiaixieme édition, Paris, Bayard
Editions, 2007, 400 p.

TURCOTTE Daniel, en coll. avec MarielleABzE et Ghislaine BOSSEAU Les compétences professionnelles
des jeunes travailleuses sociales et des jeuneailieurs sociauxs. I., 2010, 51 p.

TURCOTTE, Daniel et Jocelyn INDSAY. L'intervention sociale aupres des groupeX édition, Montréal,
Gaétan Morin éditeur et Les Editions de la Cheneli2008, 276 p.

VAN DE SANDE, Adje, Michel-André BAuvoLsK et Gilles RENAULT (en collaboration avec Anne-Marie
David et Ginette Hubert)_e travail social — Théories et pratiqueBoucherville, Gaétan Morin éditeur,
2002, 288 p.

VERMERSCH Pierre. « L’entretien d’explicitation », darles cahiers de Beaumonhuméro 52bis-53,
p. 63-70.

VIENS, Natachal'interdisciplinarité dans un CHU : Vers une apphetcontingente de soin®006, Travail
dirigé dans le cadre de la maitrise en administngtublique, Ecole nationale d’administration pgbé, sous
la direction d’lsabelle Fortier, professeure ageegdocument disponible dans le site Internet destiiut
d’administration publique du Québec [http://66.241A.105/~iapgqgcca/] en avril 2012.

WEISSGAL, Idit et Penelope W BOURNE « The Professionalisation of Social Work : A Grdsational
Exploration », danfternational Journal of Social Welfargolume 17, 2008, p. 281-290.

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



64

Les lois et reglements

ASSEMBLEE NATIONALE Projet de loi 114 — Loi modifiant le Code des professions concernamtélivrance
de permisQuébec, Editeur officiel du Québec, 2006, 5 p.

Code de déontologie des membres de I'Ordre prafessi des travailleurs sociaux et des thérapeutes
conjugaux et familiaux du QuéhdcR.Q., chapitre C-26, article 87 (a jour fédvril 2012).

Code des professions.R.Q., chapitre C-26 (a jour I€ Avril 2012).
Loi 90 (2002, chapitre 33) — Loi modifiant le Codies professions et d’autres dispositions légistatidans
le domaine de la sani@&anctionnée le 14 juin 2002) — Cahier explicatifrsion 35 mise a jour le 29 avril

2003), 109 p.

Loi modifiant le Code des professions et d’autriepakitions Iégislatives dans le domaine de laé&amnbjet
de loi r? 90, chapitre 33, 2002.

Loi modifiant le Code des professions et d’autrespasitions Iégislatives dans le domaine de la éant
mentale et des relations humainpmojet de loi A21, chapitre 28, 2009.

Loi sur l'accés aux documents des organismes pilicsur la protection des renseignements perssnnel
L.R.Q., chapitre A-2.1 (a jour I avril 2012).

Loi sur la protection de la jeunesdeR.Q., chapitre P-34.1 (a jour |& fnai 2012).

Loi sur la protection des renseignements persontafs le secteur privéd.R.Q., chapitre P-39.1 (a jour le
1% avril 2012).

Loi sur la santé et la sécurité du travdil.R.Q., chapitre S-2.1 (a jour I& &vril 2012).
Loi sur les services de santé et les services srdiaR.Q., chapitre S-4.2 (a jour 1€ avril 2012).

Loi sur les services de santé et les services sp@aur les autochtones cris.R.Q., chapitre S-5 (a jour le
1% avril 2012).

Loi sur le systéeme de justice pénale pour les ageletsL.C. 2002, ch. 1 (a jour le 2 mai 2012).

Loi visant a favoriser la protection des person@ge$égard d’'une activité impliquant des armes a,feu
L.R.Q., chapitre P-38.0001 (a jour [& thai 2012).

Réglement sur I'assurance de la responsabilité gesibnnelle des membres de I'Ordre professionnel de
travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugautamiliaux du Québed..R.Q., chapitre C-26, article 93,
paragraphel (a jour le £ avril 2012).

Reéglement sur la cessation d’exercice d’'un membrBQtdre professionnel des travailleurs sociauxdes
thérapeutes conjugaux et familiaux du QuéleRr.Q., chapitre C-26, article 91 (a jour fédvril 2012).

Reglement sur la délivrance d’'un permis de traeaill social de I'Ordre des travailleurs sociaux etsd
thérapeutes conjugaux et familiaux du Québec poandr effet & I'arrangement conclu par I'Ordre egrtu

de I'Entente entre le Québec et la France en matide reconnaissance mutuelle des qualifications
professionnellesL.R.Q., chapitre C-26, article 93, paragrapl#e(a jour le 1 juin 2011).

Le référentiel d’activité professionnelle lié aX&cice de la profession de travailleuse socialeatailleur social au Québec



65

Réglement sur la procédure de conciliation et dimdge des comptes des membres de I'Ordre profeselo
des travailleurs sociaux et des thérapeutes comjuget familiaux du Québed..R.Q., chapitre C-26,
article 88 (a jour le ®Lavril 2012).

Reéglement sur la tenue des dossiers et des calieetsnsultation des membres de I'Ordre professbdas
travailleurs sociaux et des thérapeutes conjugddanailiaux du Québed..R.Q., chapitre C-26, article 91 (a
jour le £ avril 2012).

Reéglement sur le comité d’'inspection professioerngdl I'Ordre professionnel des travailleurs sociatxes
thérapeutes conjugaux et familiaux du Quéher.Q., chapitre C-26, article 90 (a jour fédvril 2012).

Reéglement sur les autorisations légales d’exereepriofession de travailleur social hors du Québed g
donnent ouverture au permis de travailleur social ItDrdre des travailleurs sociaux et des thérapgsut
conjugaux et familiaux du QuéhdcR.Q., chapitre C-26, article 94, paragragh@ jour le ¥ avril 2012).

Reglement sur les diplomes délivrés par les étsdients d’enseignement désignés qui donnent dmoit a
permis et aux certificats de spécialistes des @dpeofessionnelsL.R.Q., chapitre C-26, article 184,
1*" alinéa (a jour le L avril 2012).

Réglement sur les normes d’équivalence pour lavidéice d’'un permis de travailleur socide I'Ordre
professionnel des travailleurs sociaux et des théwtes conjugaux et familiaux du QuébécR.Q.,
chapitre C-26, article 93, paragrapleestc. 1 (a jour le 1 avril 2012).

Réglement sur les stages de perfectionnement debnee de I'Ordre professionnel des travailleursiaog
et des thérapeutes conjugaux et familiaux du Québleapitre C-26, article 94, paragragh@ jour le
1% avril 2012).

Les ouvrages de référence

AFPA (ASSOCIATION NATIONALE POUR LA FORMATION PROFESSIONNEE DES ADULTES), CONSEIL 35.
Prendre en compte les compétences acquises dapayke d’origine : Quel accompagnement pour les
personnes primo-arrivantes qualifiées qui souhaitexercer leur métier en France ? — Document n°2 —
Points de repeéres sur la reconnaissance des geatifins acquises dans un pays étranget., AFPA, 2007,

40 p.

AGENCE DE LA SANTE PUBLIQUE DUCANADA. Compétence essentielles en santé publique au Canada
version 1.0, Ottawa, Sa Majesté la Reine du ch&@ahada, 2008, 27 p.

ASSOCIATION CANADIENNE POUR LA RECONNAISSANCE DES AmJIS. Contribution a I'amélioration de la
capacité d'évaluation et les gains d'efficience deganismes de réglementation et d’autres interména
Rapport des résultatOttawa, CAPLA, 2011, 22 p.

ASSOCIATION CANADIENNE POUR LA RECONNAISSANCE DES AmUIS. Evaluation des compétences des
immigrants formés a I'étranger — Manuel a I'intemtides employeurs, des organismes de réglementdttion
des autres intervenant®ttawa, CAPLA, 2012, 53 p.

BOISVERT, Yves et autresRaisonnement éthique dans un contexte de marge ahe@eavre accrue :
clarification conceptuelle et aide a la décisjdpuébec, gouvernement du Québec, Secrétariat dseCalu
trésor, Centre d’expertise en gestion des ressetmamaines, 2003, 96 p.

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



66

BUREAU DU COMMISSAIRE A L'EQUITE. Etude sur les organismes d’évaluation des titresadmpétences
Toronto, Imprimeur de la Reine pour I'Ontario, 2026 p.

BUREAU DU COMMISSAIRE A L' EQUITE. Exigences en matiére d'accés a cing professions dang provinces
canadiennesToronto, Imprimeur de la Reine pour I'Ontario 1207 p.

BUREAU DU COMMISSAIRE A L'EQUITE. Obtenir son permis professionnel en Ontario : eiqréres des
candidats internationaux et canadiens — Résumeégppart final Toronto, BCE, 2010, 3 p.

BUREAU DU COMMISSAIRE A L'EQUITE. Ouvrir la voie : recommandations concernant les unes a prendre
dans le cadre du systeme de délivrance de perrafegsionnel en Ontarjd@oronto, BCE, 2012, 7 p.

BUREAU DU COMMISSAIRE A L'EQUITE DU MANITOBA. Process Model for Qualification Recognition
Winnipeg, BCEM, s. d., 15 p.

CEDEFOP (CENTRE EUROPEEN POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA FORMATMOPROFESSIONNELLE Lignes
directrices européennes pour la validation des @&qn formels et informeld.uxembourg, Office des
communications officielles des communautés eurapgz2009, 10 p.

CEDEFOP (CENTRE EUROPEEN POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA FORMATNO PROFESSIONNELLE
[VALID]ation de I'apprentissage non formel et infoel en Europe — Etat des lieux en 20Didxembourg,
Office des communications officielles des commuéawuropéennes, 2008, 48 p.

COMMISSION EUROPEENNE Compétences clés pour I'éducation et la formatiout au long de la vie — Un
cadre de référence européehuxembourg, Office des communications officielldes communautés
européennes, 2007, 12 p.

COMITE D'EXPERTS (PRESIDE PAR JEAN-BERNARD TRUDEAU). Partageons nos connaissances -—
Modernisation de la pratique professionnelle entéanentale et en relations humain€aiébec, Office des
professions du Québec, 2005, 109 p.

HORTH, Lise et GilbertRousseAu L’élaboration de référentiels propres a I'énoncé &etla gestion des
compétences liees a I'exercice d'une professionQaébec — Un modéle conceptuel integ@uébec,
Educonseil inc., 2012, 15 p.

LE BOTERF, Guy.Construire les compétences individuelles et callest— Agir et réussir avec compétence —
Les réponses a 100 questipomquieme édition, Paris, Groupe Eyrolles, 285 p.

LE BOTERF, Guy et autres. «Les référentiels métiers et &emees des colleges des spécialités
chirurgicales », dans-mémoires de I’Académie nationale de chirurgigume 8, numéro 4, 2009, p. 1-3.

LEGENDRE Renald.Dictionnaire actuel de I'éducatigriroisiéme édition, Montréal, Guérin Editeur, 2005
1554 p.

MANSFIELD, Bob. Concilier les normes d’enseignement et de formatimfessionnels et les exigences du
marché de I'emploi -Manuel international préparé pour la Fondation epégnne pour la formation
Royaume-Uni, PRIME Research and Development LtA0289 p.

MINISTERE DE LIMMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES Faciliter I'accés aux personnes
immigrantes aux professions et métiers réglementéBrojets du ministere de I'lmmigration et des
Communautés culturelles (MICC) et de ses partesaVi®ntréal, gouvernement du Québec, 2012, 12 p.

Le référentiel d’activité professionnelle lié aX&cice de la profession de travailleuse socialeatailleur social au Québec



67

OFFICE DES PROFESSIONS DWUEBEC. Loi modifiant le Code des professions et d’autréspasitions
législatives dans le domaine de la santé mentaldestrelations humaines — Guide explicatibocument
élaboré sous la coordination de I'Office des prsifass du Québec par un comité de rédaction ourthe®
professionnels concernés par le P12 étaient représentés), Québec, 2012, 87 p.

OFFICE DES PROFESSIONS DQUEBEC et MINISTERE DE LEDUCATION, DU LOISIR ET DUSPORT. Formation et
stages prescrits par les ordres professionnels @oéis — Etat de situation préparé pour le Pole de
coordination pour l'acces a la formation prescripar les ordres professionnels ainsi qu'aux stages —
Sommaires. |., gouvernement du Québec, 2011, 4 p.

OFFICE DES PROFESSIONS DWUEBEC, MINISTERE DES RELATIONS INTERNATIONALES, MINISTERE DE
L'l MMIGRATION ET DES COMMUNAUTES CULTURELLES et CONSEIL INTERPROFESSIONNEL DUQUEBEC.
Reconnaissance des qualifications professionnelldfission européenne — Mai 2009 — Rapp@tiébec,
gouvernement du Québec, 2009, 47 p.

PERRENOUD Philippe. « A arte de construir competénciasansiNova Escolaseptembre 2000, p. 19-31,
version francaise disponible sous le titre « Canistrdes compétences » dans le site Internet Badalté de
psychologie et des sciences de I'éducation de Véhsité de Genéve [www.unige.ch/fapse] en mai 2011.

PERRENOUD Philippe. « Adosser la pratique réflexive aux emces sociales, condition de la
professionnalisation », dans Inisan, J.-F. (soudirlection de)Analyse de pratiques et attitude réflexive en
formation Reims, CRDP de Champagne-Ardenne, 2004, p. 1Bi8ppnible dans le site Internet de la
Faculté de psychologie et des sciences de I'écucake I'Université de Genéve [www.unige.ch/fapse] e
septembre 2012.

PERRENOUD Philippe.Construire des compétences professionnellEnéve, Faculté de psychologie et des
sciences de I'éducation de I'Université de Gen20€6, PowerPoint, 18 diapositives.

PERRENOUDR Philippe. « Construire un référentiel de compéesn pour guider une formation
professionnelle », darlsaboratoire Innovation, Formation, Educatiop@001, 20 p., disponible dans le site
Internet de la Faculté de psychologie et des seiende I'éducation de I'Université de Genéve
[www.unige.ch/fapse] en mai 2011.

PERRENOUD Philippe. « Des savoirs aux compétences — De paidé-t-on en parlant de compétences ? »,
dansPédagogie collégialevolume 9, numéro 1, octobre 1995, p. 20-24.

QUINTON, André.L’enseignement du raisonnement clinique : les égigts diagnostique et thérapeutique,
I'établissement du diagnostic — Docimologie surdessonnement cliniques. 1., 2007, 14 p., disponible dans
le site Internet du Centre de recherches appligeéeméthodes éducatives de I'Université de Bordeaux
[www.crame.u-bordeaux2.fr] en septembre 2011.

RoBERT, Paul.Le Petit Robert de la langue francaise 2pPhris, Dictionnaires Le Robert — SEJER, 2010,
2 837 p.

SCALLON, Gérard.L'évaluation des apprentissages dans une approdrecpmpétencesSaint-Laurent,
ERPI, 2004, 342 p.

SCALLON, Gérard. « L'évaluation des compétences et lirtgpaze du jugement », danBédagogie
collégiale volume 18, numéro 1, octobre 2004, p. 14-20.

SOCIETE QUEBECOISE DE DEVELOPPEMENT DE LA MAHD' EUVRE. Guide de production d’'une analyse de
métier ou de professip@Québec, gouvernement du Québec, 1993, pag. mult.

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec



68

TUNING EDUCATIONAL STRUCTURES INEUROPE Contribution des universités au processus de Baogn
Une introduction Bilbao, Publicationes de la Universidad de Deustal., 166 p.

VILLERS, Marie-Eva deMultidictionnaire de la langue francaiseinquiéme édition, Montréal, Québec
Amérique, 2010, 1 707 p.

Les sites Internet consultés au cours du projet, gaentre les mois d’avril et de novembre 2012
ASSEMBLEE NATIONALE DUQUEBEC [www.assnat.qc.ca].

CAP SANTE OUTAOUAIS [www.capsante-outaouais.org].

COMMISSION EUROPEENNHec.europa.eu).

CONSEIL INTERPROFESSIONNEL DQUEBEC [www.professions-quebec.org].

COUNCIL ON SocClAL WORK EDUCATION (CSWE) [www.cswe.org].

ECOLE D ETUDES SOCIALES ET PEDAGOGIQUES L AUSANNE / HAUTE ECOLE DE TRAVAIL SOCIAL ET DE LA
SANTE—VAUD [www.eesp.ch].

ECOLE REGIONALE DUTRAVAIL SOCIAL [www.irts-olivet.org].
EMPLOI-QUEBEC [emploiquebec.net].

FACULTE DE PSYCHOLOGIE ET DES SCIENCES DEEDUCATION DE L'UNIVERSITE DEGENEVE
[www.unige.ch/fapse].

FONDATION CANADIENNE DE LA RECHERCHE SUR LES SERVIGEDE SANTE[www.chsrf.ca].
FONDATION EUROPEENNE POUR LA FORMATIONwww.etf.europa.eu].

GRAND DICTIONNAIRE TERMINOLOGIQUE, OFFICE QUEBECOIS DE LA LANGUE FRANCAISE
[www.gdt.oqglf.gouv.qgc.ca.

INSTITUT REGIONAL DU TRAVAIL SOCIAL [www.irts-pacacorse.com)].

INSTITUT REGIONAL DU TRAVAIL SOCIAL DU LANGUEDOC-ROUSSILLON [Www.irts-Ir.fr].
INTERNATIONAL ASSOCIATION OFSCHOOLS OFSOCIAL WORK (IASSW) [aissw-aiets.org].
INTERNATIONAL FEDERATION OFSOCIAL WORKERS(IFSW) [ifsw.org].

LE FORUM CHINA-EUROPA [www.china-europa-forum.net].

MINISTERE DE LASANTE ET DESSERVICES SOCIAUX[WWW.MSSS.gouv.gc.ca].

MINISTERE DE UEDUCATION, DU LOISIR ET DUSPORT [www.mels.gouv.gc.cal.

Le référentiel d’activité professionnelle lié aX&cice de la profession de travailleuse socialeatailleur social au Québec



69

MINISTERE DE LI MMIGRATION ET DESCOMMUNAUTES CULTURELLES
[www.immigrationquebec.gouv.qc.ca).

NATIONAL ASSOCIATION OFSOCIAL WORKERS(NASW) [naswdc.org].
OFFICE DES PROFESSIONS DQUEBEC [www.0pg.gouv.qc.ca].

ORDRE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX ET DES THERAPEUTES GOUGAUX ET FAMILIAUX DU QUEBEC
[www.optsq.org].

ORGANISATION MONDIALE DE LA SANTE [www.who.int].

TUNING EDUCATIONAL STRUCTURES INEUROPE [tuning.unideusto.org/tuningeuy].
UNIVERSITE DEMONTREAL [www.umontreal.ca].

UNIVERSITE DE SHERBROOKE[www.usherbrooke.ca].

UNIVERSITE DUQUEBEC ACHICOUTIMI [www.ugac.ca].

UNIVERSITE DUQUEBEC AMONTREAL [www.ugam.ca].

UNIVERSITE DUQUEBEC ARIMOUSKI [www.ugar.ca].

UNIVERSITE DUQUEBEC ENABITIBI -TEMISCAMINGUE [www.ugat.cay].
UNIVERSITE DUQUEBEC ENOUTAOQUAIS [www.uqo.ca)].

UNIVERSITELAVAL [www.ulaval.ca].

UNIVERSITEMCGILL [www.mcgill.ca].

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec






ANNEXES

Le référentiel d’activité professionnelle lié ad&cice de la profession de travailleuse socialgaailleur social au Québec






Annexe |

Liste des personnes qui ont participé a une entreeu

Line Alarie

Travailleuse sociale

Centre Dollard-Cormier

Institut universitaire sur les dépendances
Montréal

Steve Alarie

Travailleur social

Coordonnateur professionnel en travail social
Centre hospitalier de I'Université de Montréal
(CHUM)

Hopital H6tel-Dieu

Montréal

Lorraine Benoit
Travailleuse sociale
CSSS de Riviére-du-Loup
CLSC Riviéeres et Marées
Riviere-du-Loup

Agathe Bourque

Travailleuse sociale

CSSS de |la Baie-des-Chaleurs
CLSC de Paspébiac
Paspébiac

Ghislaine Brosseat*

Travailleuse sociale

Secrétaire et directrice générale

Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes
conjugaux et familiaux du Québec (OTSTCFQ)
Montréal

Michele Cabaret

Travailleuse sociale

Centre jeunesse de Montréal

Institut universitaire

Affilié a I'Université du Québec a Montréal
Montréal

1. Lastérisque signale que la personne est merdbre
comité directeur du projet a I'Ordre des travailkeu
sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux d
Québec.

David Filion

Travailleur social

CSSS d’'Ahuntsic et Montréal-Nord
Montréal

Diane Fontaine

Travailleuse sociale

Coordonnatrice professionnelle

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle
et troubles envahissants du développement
(CRDITED) de Montréal

Secteur Est

Montréal

Benito Jimenes-Garcia

Travailleur social

Hoépital Maisonneuve-Rosemont
Centre affilié a I'Université de Montréal
Pavillon Rosemont

Montréal

Nancy Gauthier

Travailleuse sociale
Organisatrice communautaire
CSSS de la Vallée de Batiscan
St-Tite

Luc Genest

Travailleur social

Intervenant communautaire
Justice alternative et médiation
Granby

Louise Grimard

Travailleuse sociale

CSSS — Institut universitaire de gériatrie de
Sherbrooke

CLSC Camirand

Médiatrice familiale en pratique privée
Sherbrooke

Le référentiel d'activité professionnelle lié aX&cice de la profession de travailleuse socialeatailleur social au Québec



74

Stéphane Hernandez
Travailleur social

CSSS de la Montagne
Centre affilié universitaire
CLSC Cote-des-Neiges
Montréal

Robert Landry
Travailleur social

CSSS Jeanne-Mance
Centre affilié universitaire
CLSC des Faubourgs
Montréal

Jeanne Lavergne

Travailleuse sociale

Centre hospitalier universitaire Ste-Justine
Clinque des troubles anxieux

Montréal

Genevieve Martin

Travailleuse sociale

Institut de réadaptation physique de Québec
Québec

Véronique Bédard-Mianscum
Travailleuse sociale
Conseillére clinique

Centre de santé Pikogan
Pikogan

Pauline Morissette, Ph.D.*

Travailleuse sociale

Professeure titulaire retraitée

Ecole de service social, Université de Montréal
Agente de recherche

OTSTCFQ

Montréal

Laura Pacheco

Travailleuse sociale

Centre de réadaptation de I'Ouest de Montréal
Montréal

Marielle Pauzé*
Travailleuse sociale
Directrice des admissions
Responsable du projet
OTSTCFQ

Montréal

Gaétane Petit

Travailleuse sociale en pratigue autonome
Consultants BCH

Rouyn-Noranda

Marie-Lyne Roc, M.Sc.*
Travailleuse sociale

Chargée d'affaires professionnelles
OTSTCFQ

Montréal

Geneviéve Roy

Travailleuse sociale

CSSS de Sept-iles

Centre hospitalier régional de Sept-iles
Sept-lles

Benoit Santerre
Travailleur social

CSSS de la Montagne
Centre affilié universitaire
CLSC Cote-des-Neiges
Montréal

Jean Seaborn

Travailleur social en pratique autonome
Intervention de proximité et en milieu
communautaire, et supervision des intervenantes
et des intervenants

Québec

Paul Simard*

Travailleur social

Chef du service social

Direction des regroupements clienteles
CHUM

Montréal

René Tousignant

Travailleur social

CSSS de la Pointe-de-I'lle

CLSC Pointe-aux-Trembles—Montréal-Est
Montréal
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Annexe Il

Liste des personnes qui ont participé au groupe ddiscussion

Ghislaine Brosseat*

Travailleuse sociale

Secrétaire et directrice générale

Ordre des travailleurs sociaux et des thérapeutes
conjugaux et familiaux du Québec (OTSTCFQ)
Montréal

Monique Désilets

Travailleuse sociale

Coordonnatrice professionnelle psychosociale
Centre hospitalier universitaire de Sherbrooke
Sherbrooke

Diane Fontaine

Travailleuse sociale

Coordonnatrice professionnelle

Centre de réadaptation en déficience intellectuelle
et troubles envahissants du développement
(CRDITED) de Montréal

Secteur Est

Montréal

Marie Galarneau, M.Sc.

Travailleuse sociale

Chef professionnel en service social
Centre hospitalier universitaire Ste-Justine
Montréal

Nancy Gauthier

Travailleuse sociale
Organisatrice communautaire
CSSS de la Vallée de Batiscan
St-Tite

Daniéle Girard

Travailleuse sociale

Ex — Chef de I'administration des programmes
CSSS Lucille-Teasdale

Chargée de projets

OTSTCFQ

Montréal

1. Lastérisque signale que la personne est merdbre
comité directeur du projet a I'Ordre des travailkeu
sociaux et des thérapeutes conjugaux et familiaux d
Québec.

Louise Grimard

Travailleuse sociale

CSSS - Institut universitaire de gériatrie de
Sherbrooke

CLSC Camirand

Médiatrice familiale en pratique autonome
Sherbrooke

Stéphane Hernandez
Travailleur social

CSSS de la Montagne
Centre affilié universitaire
CLSC Céte-des-Neiges
Montréal

Robert Landry
Travailleur social

CSSS Jeanne-Mance
Centre affilié universitaire
CLSC des Faubourgs
Montréal

Yvan Martineau

Travailleur social

Hopital Louis-H. Lafontaine

Institut universitaire en santé mentale
Montréal

Dominic Melasco
Travailleur social
Superviseur clinique
CSSS de la Montagne
Centre affilié universitaire
CLSC Cote-des-Neiges
Montréal

Pauline Morissette, Ph.D.*

Travailleuse sociale

Professeure titulaire retraitée

Ecole de service social, Université de Montréal
Agente de recherche

OTSTCFQ

Montréal
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Marielle Pauzé* Paul Simard*

Travailleuse sociale Travailleur social

Directrice des admissions Chef du service social

Responsable du projet Direction des regroupements clienteles
OTSTCFQ CHUM

Montréal Montréal
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Annexe llI

Répertoire des verbes d’action utilisés dans la pduction
du référentiel d’activité professionnelle

Verbe Signification
Actualiser Mettre & jodr
Adapter Approprier (quelgque chose, quelqu’un) aelque chose, quelqu’un), mettre en harmonie

avec. (PauRoOBERT, Le Petit Robert 201 1Paris, Dictionnaires Le Robert — SEJER, 2010, ci-
apres désigné simplement comme Le Petit Robert)

Agir Exercer une action.

Analyser Etudier attentivement.

Archiver Classer un document dans les archives.

Assurer Faire en sorte qu’une chose arrive.

Assurer (S") Vérifier qu'une chose arrive, en avaicertitude.

Assurer le suivi Action de suivre, de surveilleadcomplissement d’une activité.

Cerner Circonscrire (cerner une question).

Choisir Faire choix de, préférer quelgu’un, quelghese a une autre personne, a une autre chose.

Cibler Définir précisément la cible, les objectifsés.

Collaborer Travailler en commun a une entrepasene ceuvre. Synonymes : aider, participer.

Communiquer Transmettre un message.

Concevoir Créer, imaginer.

Conserver Maintenir en bon état.

Consigner Rapporter dans un document.

Contribuer a Aider a I'exécution d’'une ceuvre commuavoir part a un résultat. (Le Petit Robert)

Coopérer Travailler conjointement avec quelqu’un.

Créer Faire quelque chose de rien.

Dégager Isoler (un élément, un aspect) d’'un ensarflyinonymes : extraire, tirer. (Le Petit Robert)

Déterminer Etablir, définir. Synonymes : fixer, piger.
Indiquer, délimiter avec précision, au terme d'uddflexion, d'une recherche. (Le Petit
Robert)

Discuter Examiner avec soin une question.

Donner Procurer, fournir. Communiquer.

Donner (Se) Donner a soi-méme. (Le Petit Robert)

Donner suite (a quelque Faire en sorte qu’'une chose ait un résultat.

chose)

Dresser Faire, établir avec soin. (Le Petit Robert)

1. A moins d’une indication contraire, les définits sont tirées du document suivant : Marie-Ev¥ desrs, Multidictionnaire
de la langue francaisesinquieme édition, Montréal, Québec Amérique,A1707 p.
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Verbe Signification

Effectuer Accomplir, exécuter (effectuer une dérajc

Elaborer Créer, préparer par un long travail.

Enquérir (S’) Chercher a savoir (en examinant, réariogeant). Synonymes : s'informer, rechercher, s
renseigner. (Le Petit Robert)

Etablir Préparer minutieusement, dresser.

Evaluer Examiner le degré d’adéquation entre uembie d'informations et un ensemble de critéres

adéquats a l'objectif fixé, en vue de prendre uéeision. (Renald EGENDRE Dictionnaire
actuel de I'éducationtroisieme édition, Montréal, Guérin Editeur, 20@baprés désigné
simplement comme Dictionnaire actuel de I'éducation

Examiner Considérer avec attention, avec réflexip@.Petit Robert)

Exploiter Utiliser d’'une maniére avantageuse, fa@redre les meilleurs résultats. (Le Petit Robert)
Faire Accomplir, exécuter (faire un travail).

Faire en sorte Téacher de.

Faire part de Faire connaitre. (Le Petit Robert)

Fixer Déterminer de fagon précise.

Formuler Rédiger, exprimer dans une forme définie.

Informer Renseigner, mettre au courant de quelfose:

Instruire Communiquer, transmettre, faire connaitrpielqu’un des informations, des renseignements,

lui permettant soit de connaitre les éléments dsihwation, soit de prendre des décisions;
ajouter aux connaissances d’'une personne. (Didiomactuel de I'éducation)

Intégrer _Faire entrer a titre de partie intégradtien ensemble. Synonymes : inclure, incorporer,
insérer.

Interagir Avoir une action réciproque. (Le PetitiRa)

Mener Assurer le déroulement de.

Mettre a jour Actualiser.

Mettre en (en ceuvre, en Employer tous les moyens nécessaires a la réalisdé quelque chose.
application)

Offrir Proposer quelque chose a quelqu’un, sougerdchange de quelque chose.

Participer Prendre part &; collaborer, apportercgitours. Synonymes : s'associer, Coopérer.

Planifier Etablir un plan comportant les objectifatteindre et les moyens a mettre en ceuvre pour y
parvenir.

Préciser Rendre clair.

Prendre connaissance de  Apprendre, examiner.

Prendre contact (avec  Contacter, joindre. Relation (entre personnes titésrhumaines). (Le Petit Robert)
quelgu’un)

Prendre part Participer.

Préparer Faire tout ce qu'il faut en vue d'une apén a réaliser, d'une ceuvre a accomplir, etc. (Le
Petit Robert)

Prévoir Organiser a I'avance. Synonymes : planifieogrammer.

Procéder (a) Exécuter une activité, un acte denfdéterminée.
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Produire
Proposer
Recueillir
Rédiger
Réévaluer
Remplir

Rendre compte

Repérer
Réunir
Soutenir
Suivre

Tenir (a jour)

Transmettre
Utiliser

Veiller a

Signification

Créer, faire exister (ce qui n’existe pasore). (Le Petit Robert)

Faire connaitre quelque chose, soumelglgue chose au choix. Synonyme : suggérer.
Réunir, rassembler.

Ecrire sous une forme déterminée.

Evaluer de nouveau. (Le Petit Robert)

Ajouter les renseignements nécessaires.

Faire le rapport de ce que l'ontavai pour faire savoir, expliquer ou justifieLe( Petit
Robert)

Trouver, reconnaitre.

Rassembler.

Appuyer. Synonymes : aider, encouragelép.
S’intéresser a quelqu’un, a quelque chose.

Maintenir. Synonymes : conservemdga. (L'expressiora jour signifie : En tenant compte
de l'actualité, des données actuelles, nouvelles)

Communiquer.
Se servir de, faire usage de.

Voir a.
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